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SINTESIS
La acelerada introduccion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(TIC) en los procesos sustantivos de las universidades cubanas ha cambiado las acciones
necesarias a realizar por el profesor para elaborar un curso, creando cierta dependencia en

este proceso.

La presente investigacion tiene como objeto el proceso de produccidn de cursos en formato
digital, con la finalidad de elaborar una concepcion tedrica metodoldgica que favorezca la
actividad independiente del profesor en este procedimiento. Fue elaborada a partir del
estudio de los fundamentos teoricos y practicos del proceso de produccion de cursos, de la
experiencia documentada de varias universidades y del Centro de Referencia para la
Educacién de Avanzada (CREA) del Instituto Superior Politécnico “José Antonio
Echeverria” (Cujae), y del diagndstico realizado en este centro y en el Instituto Superior

Minero Metallrgico de Moa “Antonio Nufiez Jiménez” (ISMMM).

La concepcion favorece la autoeducacion del profesor mediante orientaciones y ayudas
que contribuiran al desarrollo de estrategias de aprendizaje durante su actividad
independiente en la produccién de un curso en formato digital. Sirve de apoyo a aquellos
profesores que pretendan enfrentarse al proceso de forma individual, viabilizando la
elaboracion del curso.

Durante la investigacion se emplearon diversos métodos teéricos, empiricos y matematicos
que, desde un enfoque dialéctico materialista permitieron disefiar la concepcion vy

determinar su viabilidad a partir de la aplicacion de la misma.
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INTRODUCCION
Para la Educacion Superior Cubana enfrascada en un proceso de Universalizacion, ofrecer

alternativas de educacién de pregrado y postgrado a la totalidad de los ciudadanos del pais,
en medio de las limitaciones de recursos econdémicos, constituye un reto sin precedentes
que enfrenta, tomando en cuenta las diferentes modalidades de cursos y los avances
alcanzados por las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) (Vecino,

2000).

Este mismo punto de vista lo expresa la investigadora Alfonso Sanchez cuando plantea
que: “en el siglo de la informacion, en pleno auge de la informatica, la ensefianza apoyada
en las TIC no es una utopia sino una necesidad real, llamada a ser satisfecha, con

inmediatez, desde el seno de una universidad virtual” (Alfonso, 2003).

Esta necesidad inmediata de satisfacer la introduccion de las TIC en la educacion cubana
debe ser muy particular; escogiendo soluciones que favorezcan la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje, que utilicen racionalmente los recursos tecnoldgicos y estén

basadas en las concepciones y fundamentos tedricos de la escuela cubana de pedagogia.

Existen diversas propuestas del uso de las TIC en la educacion, algunas son novedosas,
otras presentan un marcado caracter mercantil mas que pedagdgico; muchas dificiles de
contextualizar, desarrolladas por empresas o universidades del primer mundo y demasiado

costosas, que en general no han cubierto las expectativas creadas para su uso.

Estas insuficiencias han estado determinadas por diversos factores, pero los mas
importantes estan relacionados con la elaboracion de los materiales educativos utilizados
en los productos informaticos, muchas veces trasladados o copiados desde las clases
“presenciales”; otras veces elaborados por empresas u otros paises con las mismas

deficiencias y en general, poco flexibles para su utilizacion.



Otro de los problemas fundamentales que se presenta con estos nuevos entornos
telematicos es que la seleccion de los materiales educativos no es solo una cuestion de
eficacia y tendencia cientifica, sino también de valores y concepcion del mundo, y la
mayoria de los que existen hoy en la red no pertenecen a la cultura iberoamericana,

ofreciendo una vision de una sociedad que no es la nuestra (Cabero, 2003).

Por estas y otras razones, muchas instituciones educativas desarrollan sus propias
iniciativas de introduccion de las TIC en la educacién; planteando un conjunto de retos a
los profesores, a los que estudian esta profesién, y en el caso de nuestro pais a todo
profesional relacionado con el arte de ensefiar y aprender en las sedes universitarias; ellos
necesitan saber: seleccionar, modificar y disefiar materiales educativos en formato digital,
planificar la ensefianza que atienda necesidades de aprendizaje especificas, conocer
diferentes enfoques instructivos y medios de presentacion, a partir de los cuales seleccionar
aquellos que ayuden de forma mas efectiva y eficiente al estudiante. Por ultimo, pero no
menos importante, necesitan conocer la computadora y las herramientas para el desarrollo

de materiales educativos (Valdés, 2003).

La preparacién de materiales para el proceso de ensefianza aprendizaje constituye el eje
central de cualquier estrategia pedagdgica, mucho mas si las relaciones alumno-profesor
son mediatizadas (Pensa, 2002). En el caso de la publicacién de un curso mediado por las
TIC, va precedido de un proceso en el cual se elaboran, se seleccionan y se publican los
materiales educativos que se insertan en él, llamado produccion de cursos. Este es un
proceso complejo, en el que debido a diferentes factores, interviene un grupo de expertos
(denominado equipo de produccién) que aportan el conjunto de necesidades especificas

de cada dmbito y que se encarga de que el contenido llegue al alumno con la calidad



requerida teniendo en cuenta un modelo pedagdgico determinado. La estructura de estos

equipos no es fija y depende en muchas ocasiones de la magnitud del trabajo a realizar.

El profesor interacciona con el equipo de varias formas, determinadas por el modelo de
produccion adoptado y la preparacion de este para enfrentar la tarea propuesta, aunque, la

mas usual es como especialista de contenidos.

La otra via es cuando algunos profesores realizan la produccion y publicacion del curso de
forma independiente. Esta posicion tiene los mejores resultados si adquieren ciertas
estrategias, conocimientos de los lenguajes y logica de cada medio, asi como de
metodologias y concepciones del proceso de produccion, y en el uso de software

educativos.

Esta variante es poco usada debido a una insuficiente, y en ocasiones deficiente,
superacion de los profesores, a la ausencia de documentacion y metodologias sobre el
proceso, a la velocidad con que se desarrollan las tecnologias y a la presuncion, por
algunos, de que el profesor no tiene capacidad para enfrentarlo. Esta panordmica puede

cambiar sustancialmente si se favorece la independencia del profesor en el proceso.

Con este fin, se desarrollan investigaciones para realizar herramientas y aplicaciones que
faciliten la generacion de materiales educativos, permitir que los profesores se concentren
cada vez mas en el disefio y el modelo pedagdgico de los mismos y que su elaboracion sea
una tarea cada vez mas cotidiana, muy similar a lo que siempre han hecho al preparar

materiales de todo tipo.

Coémo una via para lograr estos propdésitos, se estimulan en varias instituciones
universitarias de nuestro pais investigaciones pedagogicas para potenciar la apropiacion de
estrategias de aprendizaje que favorezcan la actividad independiente y la autoeducacion

del profesor.



Siguiendo esta linea, un grupo de investigadores del Centro de Referencia para la
Educacion de Avanzada (CREA) del Instituto Superior Politécnico José Antonio
Echeverria (Cujae) han desarrollado el proyecto Universidad para la Autoeducacion Cujae
(UAC) que consiste en un modelo pedagogico tecnoldgico que favorece las estrategias de
aprendizaje al estimular el trabajo independiente, teniendo como base la solucion por los
estudiantes de tareas, en las que se manifiesta la unidad entre lo instructivo, lo educativo y
lo desarrollador a partir del estudio del material esencial en formato hipermedia que puede

estar incluido en CD (Zilberstein y otros, 2005).

Este proyecto favorece los esfuerzos que realiza la Educacion Superior Cubana por
introducir con formulas nacionales las TIC en nuestras universidades, sin desconocer los
avances internacionales. Sus resultados apoyaran el proceso de Universalizacion de la
Educacion Superior Cubana que favorece la justicia social, el sentido de la vida de las
actuales generaciones de cubanos y cubanas al propiciar la existencia de fuentes y vias
alternativas de superacién, que no implican necesariamente asistir a los “tradicionales”

recintos universitarios.

La diversidad de profesores y profesionales que pueden utilizar el modelo pedagdgico
tecnoldgico UAC para apoyar estas vias y fuentes alternativas de superacion, teniendo en
cuenta las limitaciones identificadas, asi como la generalizacion del proyecto, necesitan
una herramienta de autor y el disefio de un proceso de produccion que favorezca su
superacién y su actividad independiente en la elaboracion del curso. Este es el centro de la

problemaética en esta investigacion, que incluye las diferencias entre:

» La necesidad de autoeducacién de los profesores para el proceso de introduccion de
las TIC en el contexto educativo de la Universalizacion; y la falta de coherencia en

los modelos pedagdgicos actuales para este proceso.



» La necesidad de proporcionar al profesor los elementos tedrico-metodoldgicos que
le permitan disefiar y aplicar estrategias de aprendizaje efectivas para un mejor
aprovechamiento pedagdgico de las TIC; y las insuficiencias en su superacién en

estos temas.

» La necesidad de una mayor incorporacion de los profesores a la produccion de
cursos y materiales en formato digital para la superacion y la formacion a través de
las TIC; y su bajo nivel de independencia por el escaso conocimiento que tienen del

proceso.

» La tendencia a sustentar el proceso de produccion de cursos en formato digital en
los equipos de produccién; y aquellos profesores que desean realizar el proceso de

manera independiente.

» La alta autonomia de los profesores de las universidades técnicas en los temas de su
especialidad; y la menor autonomia en los temas relacionados con la pedagogia y

las TIC.

Esta situacion problematica mostr6 la necesidad de una mayor independencia de los
profesores en su superacion para asumir el proceso de produccion de cursos apoyados en
las TIC y en los nuevos modelos pedagdgicos; lo que conduce al planteamiento del

siguiente problema cientifico:

¢Cbémo favorecer la actividad independiente del profesor en la produccién de cursos en

formato digital?

El tema de investigacion se enuncié como: Concepcion tedrica metodoldgica para
favorecer la actividad independiente del profesor en la produccion de cursos en formato

digital.
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La determinacion del problema cientifico establece como objeto de la investigacion: el
proceso de produccién de cursos en formato digital, y ajusta su campo de accién en la
actividad independiente del profesor en el proceso de produccién de un curso en formato

digital en la Cujae y el ISMMM*.

Y como respuesta al problema cientifico se establece el siguiente objetivo: elaborar una
concepcion tedrica metodoldgica para favorecer la actividad independiente del profesor en

el proceso de produccién de cursos en formato digital basada en su autoeducacion.

Para buscar la solucion del problema cientifico y alcanzar el objetivo propuesto, se
plantearon las siguientes preguntas cientificas:
1. ¢Cudles son los antecedentes, concepciones y fundamentos de los modelos de
produccion de cursos en formato digital y que papel han desempefiado las

herramientas de autor en este proceso?

2. ¢Cudles son los fundamentos tedricos qué caracterizan la actividad independiente

del profesor en el proceso de produccién de cursos en formato digital?

3. ¢Como se manifiesta la actividad independiente del profesor en la produccién de

cursos en la Cujae y el ISMMM?

4. ¢Como concebir la produccion de cursos en formato digital y qué elementos debe
poseer esa concepcién tedrica metodolégica para favorecer la actividad

independiente del profesor?

Para resolver el problema a partir del logro del objetivo y responder las preguntas

anteriormente expuestas, se realizaron las siguientes tareas de investigacion:

! Instituto Superior Minero Metaldrgico de Moa “Antonio Ndfiez Jiménez”.
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Analisis de la evolucion y de las concepciones del proceso de produccion de

cursos en formato digital.

Caracterizacion de las herramientas de autor, relacion con la produccién de cursos

en formato digital y con el profesor.
Anaélisis de la actividad independiente del profesor en la produccién de cursos.

Diagndstico del estado de la produccién de cursos en formato digital realizada por

los profesores en la Cujae y el ISMMM.

Diagndstico de la actividad independiente de los profesores en la produccion de
cursos en formato digital y de su conocimiento de las herramientas a utilizar en el

proceso, en la Cujae y el ISMMM.

Elaboracién de una concepcion para favorecer la actividad independiente del

profesor en la produccién de cursos en formato digital.

Validacidn de la concepcion mediante el método de expertos y el estudio de casos.

La investigacion se desarroll6 con un enfoque metodoldgico general dialéctico

materialista y, consecuentemente con él, se estudiaron las caracteristicas del objeto, su

origen, evolucion y desarrollo, sus nexos universales, las contradicciones internas que se

manifiestan en el mismo en busca de sus soluciones y la transformacion practica de la parte

de la realidad estudiada.

El método de analisis histérico l6gico, permitié estudiar los precedentes cronoldgicos del

proceso de produccion de cursos, su desarrollo y contradicciones, sus etapas principales y

sus conexiones histéricas fundamentales. A través de este método se analizaron las

concepciones del proceso y las tendencias pedagdgicas que han influido en él.
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El método de analisis y sintesis, imprescindible para profundizar en el conocimiento de las
partes y descubrir las interrelaciones y cualidades del proceso de produccién, de las
herramientas de autor y de la actividad independiente del profesor en él; especialmente
empleado en el estudio de diferentes interpretaciones de los modelos de produccién. En el
estudio de las estrategias de aprendizaje aplicables al proceso, asi como en la formulacién

de las conclusiones y recomendaciones de la tesis.

El método induccién deduccion nos permitié penetrar en el proceso de produccion de
cursos realizado por un profesor a partir de la generalizacion de casos particulares,
adentrarnos en la generalidad de las estrategias necesarias para esa actividad y valorar la

concepcion mediante un estudio colectivo de casos.

El enfoque de sistema facilito la orientacion general al abordar la investigacion sobre el
profesor en el proceso de producciéon y mostrar sus funcionalidades y estructura en su

totalidad, asi como en el disefio de la concepcion en general.

El método de modelacion permite representar las caracteristicas y relaciones
fundamentales del proceso de produccidn, proporcionar explicaciones y servir como guia
para la comprension de este fenébmeno que se desea transformar. Este método fue

importante en el estudio de los modelos de produccidn de cursos.
Los métodos empiricos utilizados fueron:

La encuesta aplicada a un grupo de profesores antes y después de haber realizado un
curso, a profesores de algunos centros para determinar su conocimiento sobre las

herramientas de autor y el proceso de produccion de cursos.

La observacidn del proceso de produccion realizado por varios profesores.
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Para validar la concepcion elaborada se utilizé la consulta a expertos y también el estudio
de casos. Ademas se utilizaron algunos métodos matematicos en el procesamiento de la

informacion, el analisis porcentual y el procesamiento matematico del método Delphi.

Es un tema de total pertinencia y actualidad de cara a los procesos en los que esta inmerso

nuestro pais:

» La necesidad de contar con materiales y cursos en formato digital para el proceso
de Universalizacion de la Educacion Superior producidos por los profesores a partir
de sus posibilidades en las TIC; vista en sus dos vertientes: los cursos para los
propios alumnos y los programas de amplio acceso para la superacién de los

profesores.

» La elaboracion de los cursos en la modalidad semipresencial y en la aplicacion de

las TIC en los nuevos Planes de Estudio D.

Resulta novedoso en la concepcion del proceso de produccion con la correspondiente
herramienta de autor: al favorecer la autoeducacion del profesor mediante orientaciones y
ayudas que contribuiran al desarrollo de estrategias de aprendizaje durante su actividad

independiente en la produccién de un curso en formato digital.

La contribucién a la teoria esta en la modelacién de la concepcién que favorece la
actividad independiente del profesor en la produccion de cursos, ya que integra los
principios generales del modelo pedagdgico tecnolégico UAC con los requerimientos de la
superacién de los profesores en las TIC y la produccién de cursos. Y se revela
particularmente en: la determinacion de las exigencias principales del proceso de
produccion de cursos en formato digital para favorecer la actividad independiente del

profesor y su superacion, la definicion de actividad independiente del profesor en el
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proceso de produccion de cursos en formato digital y la identificacion y formulacion de

estrategias de aprendizaje del profesor para la produccion de cursos en formato digital.

Constituye un aporte practico de esta investigacion el desarrollo, aplicacion y valoracion
de la herramienta de autor para la produccion de cursos del modelo pedagdgico
tecnolégico UAC, derivada de la concepcion tedrica metodoldgica, asi como las
caracteristicas que deben tener estos software educativos para favorecer la actividad

independiente del profesor.

La tesis se estructura en: introduccién, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

En el primer capitulo se establecen los fundamentos tedricos que sirven de base para la
elaboracion de la concepcion del proceso de produccién de cursos. Se realizan precisiones
acerca de: la produccion de cursos en formato digital, sus modelos y concepciones, de las

herramientas de autor y de la actividad independiente del profesor en el proceso.

En el segundo capitulo, se detallan los aspectos relacionados con la metodologia de la
investigacion, el analisis de los resultados obtenidos por las técnicas de diagnostico
empleadas acerca del estado actual de la actividad independiente del profesor en la

produccion de cursos en dos universidades cubanas: la Cujae y el ISMMM®.

En el tercer capitulo se presenta la concepcién tedrica metodoldgica para favorecer la
actividad independiente de los profesores en el proceso de produccién de cursos en
formato digital, como apoyo a los procesos de introduccion de las TIC en la educacién
cubana propuesta en esta investigacion, se describen los elementos que la componen y los

resultados de la valoracién de la misma.

! Instituto Superior Minero Metaltrgico de Moa.
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I.- EL PROFESOR EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE CURSOS EN
FORMATO DIGITAL

Las acciones que debe realizar el profesor para elaborar un curso se han transformado
como resultado de la acelerada introduccion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en el proceso educativo. Los Centros de Educacion Superior han
encontrado las vias para dar respuesta a esta problemética implicando en el proceso a un
grupo de especialistas y software educativos. Pero, esta mediacion en la actualidad de cara
a los procesos en los que esta inmersa la sociedad y en particular la universidad cubana
(nuevos planes de estudio y la universalizacién), requiere un mayor protagonismo del

profesor.

En este capitulo se analizan las particularidades de este proceso, algunas de las

aplicaciones informaticas empleadas y la actividad del profesor en él.

1.1- La produccion de cursos en formato digital.
La elaboracidn de materiales para la ensefianza y el aprendizaje es una actividad intrinseca

del proceso educativo, en cualquiera de sus modalidades. Pero a partir de la década de los
afios 50 desarrolla un mayor auge, apoyado en sistemas mecanicos o electromecanicos
sobre los que se implementaban programas dirigidos fundamentalmente a la educacion a

distancia.

A principio de los afios 60 los ordenadores se convierten en la base de los sistemas de
ensefianza automatizada o programada, gracias a sus posibilidades de adaptacién y a su
flexibilidad. Pero no es hasta la década del 70, del pasado siglo, que cobra su mayor
desarrollo en forma paralela a la evolucién de la Web y las computadoras, y a la

introduccion de estas en la educacion.
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1.1.1 Influencia de las TIC en el surgimiento y desarrollo de la produccion de cursos
en formato digital.

Desde tiempos remotos, las actividades basicas de cualquier nucleo social se han visto, en
mayor o menor medida, afectadas por los cambios que provoca el avance tecnoldgico.
Pero, desde 1946, afio en que surgié la primera maquina computadora electrdnica, el
avance en esta esfera ha alcanzado limites insospechados. Las méaquinas computadoras
han provocado una verdadera revolucion en el orden social y econdmico, sirviendo de
motor impulsor a todas las ciencias y desempefiando un papel muy importante en la

historia actual de la humanidad.

Sin embargo, un gran porcentaje de la poblacion mundial sigue tecnoldgicamente
desconectado respecto a las ventajas electronicas que estan revolucionando la vida, el
trabajo y las comunicaciones. “Cerca del 90% de los internautas se encuentran en paises
industrializados y la cifra conjunta de usuarios en Africa y Oriente Medio sélo representa

el 1%” (Garcia, 2001,2).

Segun Castafieda “las llamadas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
son el resultado de las posibilidades creadas por la humanidad en torno a la digitalizacion
de datos, productos, servicios y procesos, y de su transportacion a través de diferentes
medios, a grandes distancias y en pequefios intervalos de tiempo, de forma confiable, y con

relaciones costo-beneficio nunca antes alcanzadas por el hombre” (Castafieda, 2003, 123).

Estas tecnologias estan cambiando radicalmente las formas de trabajo, los medios a través
de los cuales las personas acceden al conocimiento, se comunican y aprenden, y los
mecanismos con que acceden a los servicios que les ofrecen sus comunidades: transporte,
comercio, entretenimiento y gradualmente también, la educacion formal y no formal, en
todos los niveles de edad y profesion (Alfonso, 2003; Cabero, 2005; Castafieda, 2003;

Fernandez, 1997; Garcia, 2004; Herrero y otros, 2003; Khvilon, 2004).
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Las TIC estan especialmente destinadas a gestionar el conocimiento y a comunicarlo, han
tenido una amplia significacion para el contexto educativo, el cual estdn penetrando
progresivamente, abriendo nuevos horizontes para la ensefianza aprendizaje y la

investigacion.

Son muchos los autores que se refieren a las facilidades y cambios que pueden introducir
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, determinados por sus caracteristicas y
posibilidades educativas. Brindan condiciones Optimas para transformar una ensefianza
tradicional, pasiva, fundamentalmente centrada en la transmision del contenido, el profesor
y la clase, en otro tipo de educacion méas personalizada, participativa, centrada en alcanzar
aprendizajes diversos y que posea una real significacion para cada estudiante. Pero ellas
por si solas no garantizan el éxito (Castafieda, 2003; Cabero, 2003; Delors y otros, 1996;

Garcia, 2004; Salinas, 2002; Valdés, 2003).

Esta modalidad de ensefianza aprendizaje que puede ser caracterizada como un proceso de
educacion a distancia apoyado en el uso de las TIC que puede combinar tipos de actividad
presencial recibe a nivel internacional diversas denominaciones como: Teleformacion,
Teleeducacion, e-learning, Formacién virtual, entre las mas difundidas (Amador y Dorado,
2002; Herrero y otros, 2003; Marcelo y otros, 2001). En esta investigacion se utilizara el

término Teleformacion.

La teleformacion, al sustituir radicalmente el soporte de los materiales a utilizar, genera un
cambio especialmente relevante para los profesores; el “disefiar, seleccionar y evaluar
materiales para que los estudiantes los utilicen en la clase”, ajustdndose a sus necesidades;
frente a “dar clase”, es decir, la imparticion de clase a un grupo de estudiantes mediante

libros y pizarra (Gallego Arrufat, 2001).
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En las condiciones en que se desarrolla dicho proceso, se requiere de la digitalizacion de
los materiales que se utilizan (en cualquiera de los variados formatos que admite una

computadora), asi como de la utilizacién de diferentes software educativos.

Esta problematica generada por el cambio del soporte en el cual se generan los contenidos
para el curso, agudizada por la cada vez mayor introduccion de las TIC en la educacion,
hizo que surgieran los grupos de produccion de cursos formados por varios especialistas.
Este equipo, en la mayoria de los casos, es el encargado de elaborar los materiales
educativos digitales a ser incluidos en un curso, aunque en algunos casos, o0sados
profesores o equipos de ellos que han adquirido la preparacion adecuada son capaces de
realizarlo. Este proceso asumido por el profesor individualmente, es el centro de atencion

de este trabajo.

Cuba no es ajena a esta situacion. Los Centros de Educacion Superior (CES), a pesar de las
limitaciones existentes debido al bloqueo, mantienen un avance constante en el desarrollo
de la Informatica , y aunque estas tecnologias no estan generalizadas hasta el uso personal
que tienen algunos paises desarrollados, se han abierto espacios para su uso, en los Joven
Club y en las Sedes Universitarias Municipales (SUM) como parte del programa para la
Universalizacion de la Universidad en Cuba encaminada a que nuestro pueblo alcance una

cultura general integral.

En todas las universidades del pais existe hoy un nimero determinado de cursos mediados
por las TIC, tutoriales, entrenadores, libros electronicos y la adopcion de algunas
plataformas de Teleformacion, también llamadas Sistemas de Gestion de Cursos o

Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (Microcampus, Universidad Virtual Cujae,
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AprenDist, INFOFAME, SEPAD, etc.)!, desarrolladas por estas instituciones o la
utilizacion de otras de cardcter internacional como Moodle; todo ello motivado por una
demanda creciente de conocimiento que ha de responder a las necesidades de formacién
continua y a un incremento de las posibilidades de la infraestructura tecnoldgica en estos

centros.

La aplicacion de las TIC en los Centros de Educacion Superior esta promoviendo toda una
serie de transformaciones que van desde el desarrollo de nuevos modelos para la
formacion pre y posgraduada, aparicion y consolidacion de la Intranet de las universidades
y uso de herramientas informaticas y telematicas dentro de nuevas concepciones; que se
complementa y apoya en el nivel metodoldgico de nuestros profesores, la integracion entre
el sistema educativo y la sociedad, la politica de informatizacion y estrategias de

capacitacion del profesorado (Herrero, 2003, 3).

Dentro de esta linea se inserta el proyecto del modelo pedagdgico tecnolégico Universidad
para la Autoeducacion Cujae (UAC) enfocado en la autoeducacion de los estudiantes,
desarrollado por el Centro de Referencia para la Educacién de Avanzada, de la Cujae en el

cual se apoya esta investigacion®.

Este aumento sostenido del potencial tecnoldgico y la matricula escolar en las
Universidades del pais, en sus distintas variantes, demandan de un incremento de la
produccion de cursos que proporcionen un uso mas racional de la tecnologia. Pero ain el

nivel de desarrollo de los profesores para enfrentar esta tarea es insuficiente.

1 En la tesis de la Dra. Ileana Alfonso existe una caracterizacion de las plataformas utilizadas en los distintos
CES del pais.
2 Vea un resumen de este modelo en el Anexo .
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1.1.2 Introduccion a la produccion de cursos en formato digital.
Los materiales educativos.

La preparacion de los materiales educativos en formato digital para los cursos de
Teleformacion®, a diferencia de los “presenciales”, se ha convertido en uno de los desafios

mas importantes para los profesores de esta sociedad de la informacién.

Son el medio a traves del cual se “enviard” al estudiante una serie de contenidos necesarios
para desarrollar un curso en forma mediatizada. Es a través de ellos, que el profesor se
muestra al estudiante, lo interpela, lo invita y le ofrece una experiencia educativa; esto,
claro, dentro del marco mas amplio del sistema de formacién y dentro de una situacion
comunicativa basada en determinado modelo pedagdgico. Son el soporte que da coherencia

al proceso de ensefianza aprendizaje y que ademas servira para motivar al estudiante.

Existen en la actualidad varias formas de referirse a los materiales que conforman un curso
para la Teleformacion. Son varios los autores que se refieren a ellos como contenidos
digitales o educativos (Gémez y otros, 2001; Mauri y otros, 2005; Mondragon, 2005;
Rodriguez, 2003; Rodriguez y otros, 2004; Ruiz-Velazco, 2002, 2003) lo cual indica una
concepcion muy estrecha de la categoria didactica contenido al identificarlo solo con los

conocimientos.

Otros (Area, 2003; Cabero, 1992; Cisneros, 2002; Galindo, 2002; Pensa, 2002; Rodriguez,
2003; Romaén, 2002; Ruiz-Velasco, 2003; Woodill, 2004) los llaman materiales
educativos, idea con la que se coincide al identificarlos con todos los materiales
desarrollados con un fin o intencionalidad educativa; o didacticos (Alfonso, 2003; Area y
otros, 2002; Marqués, 2000; Pérez y Herrera, 2005; Rodriguez, 2003; Santovefia, 2005;

Solis y Zilberstein, 2005) aunque muchos de ellos incluyen elementos curriculares;

! Seguin se adopt6 al inicio.
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software educativos o software didacticos (Coloma y Salazar, 2004; Fernandez, 1999;
Gros, 2001; Harasim, 2000; Marques, 1995; Pensa, 2002; Rios, 2001; Rodriguez, 2003;
Woodill, 2004), muy relacionado con los inicios de este proceso en que los cursos estaban
formados por un programa monolitico en el cual se incluia el curso, disefio gréfico de este
y su plataforma de soporte, hecho en un sistema de programacion o los tutoriales

multimedia que eran dificiles de editar después de elaborados.

A lo largo de este trabajo se llamaran materiales educativos en formato digital o
simplemente materiales educativos a la informacion que se elabora o selecciona con la
intencidn o finalidad de ser usada en una actividad instructiva o educativa mediada por las

TIC.

Su elaboracion requiere de mucho mas tiempo y conocimientos, asi como un presupuesto
mayor, en muchos casos. Por otra parte, los esfuerzos realizados para su estandarizacion,
representada por los llamados objetos de aprendizaje y su reutilizacion, tampoco han dado
las soluciones deseadas. Aunque la necesidad de reutilizacion de los materiales educativos
es evidente, no deja de presentar problemas, el principal sin duda, es el caracter altamente

localizado de la educacion (contextual a la organizacion, linguistico, cultural, social).
El proceso de produccién de cursos.

Sus inicios se encuentran muy ligados a la educacion a distancia, toma un primer gran
impulso después de la Segunda Guerra Mundial, debido a la necesidad de un rapido
entrenamiento de un gran ndmero de personas para desempefiar tareas complejas. Basado
en el campo del Instructional Design (Disefio Instructivo) como un medio efectivo de
planificar y producir los sistemas educativos de aquella época con cierta finalidad

industrial o automatizada (James, 2005; Wilson, 1991).
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Este proceso que en sus inicios contaba con equipos de produccion compuestos
fundamentalmente por programadores, aunque también incluian: ingenieros, matematicos,
educadores y psicologos. No eran fijos, se organizaban a partir del surgimiento de
proyectos de elaboracién de estos programas, que en ocasiones, podian durar varios afios.
Ha evolucionado hasta su sistematizacién, formado por entre tres y cuarenta especialistas y
sustentados en modelos estructurales sistematicos, basados en el disefio instructivo, donde
los cursos se han convertidos en programas modulares, que no dependen del disefio

grafico, ni de su plataforma de soporte para su elaboracion.

Este proceso de elaboracion, como su producto final: el curso; tiene varias formas de

denominacion:

Para la investigadora Gewerc (citada por Del Toro), el disefio de entornos de aprendizaje
en el marco del software educativo se transforma en la estructuracién de un conjunto de
principios y procedimientos que permiten organizar y orientar el material de manera tal
que permita promover el aprendizaje por parte de los estudiantes. Esto supone la
estructuracion de un determinado contenido, asi como de pautas para estimular y orientar

su aprendizaje (Del Toro, 2006).

El Centro de Formacién de Postgrado de la Universidad Politécnica de Valencia plantea
que el disefio educativo es una fase muy importante del proceso de desarrollo de estos
medios de ensefianza aprendizaje y esta constituido por un conjunto de actividades que
realizan los disefiadores de la aplicacién con el apoyo de los especialistas en contenido y
de los pedagogos y/o sicologos, buscando producir un material que permita el aprendizaje

significativo por parte del estudiante (CFP, 2001).
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Para Hernandez y Gonzélez, un disefio pedagogico es una tentativa de esquematizacion o
representacion de una realidad que se pretende transmitir o ensefiar (Herndndez y

Gonzélez, 2005).

Williams plantea que el objetivo final del disefio instructivo es la planificacion de una
serie de componentes, que tiene como guia el aprendizaje de los estudiantes, utilizando las
TIC como medios. Segun esta especialista se caracteriza por ser un proceso integral y

holistico, dialéctico, creativo y flexible (Williams, 2002).

Esta estructuracion, esquematizacion, produccion, planificacion de los materiales para un
aprendizaje significativo son las caracteristicas que proponen muchos de los autores
consultados, pero sin agregar con respecto a qué se realiza esta operacién, ni que

concepciones las sustentan.

Teniendo en cuenta, también, los planteamientos de otros autores (Alfonso, 2003; Area,
2000, 2003; Area y otros, 2002; Gallego, 2001; Marqués, 2000; Miranda y Yee, 1993;
Pérez y Herrera, 2005; Rodriguez, 2003; Ruiz-Velasco, 2002; Santovefia, 2005; Solis y
Zilberstein, 2005); se llamara curso en formato digital, y se define como un conjunto de
materiales educativos estructurados segun una planificacion curricular y un modelo
pedagdgico determinado, en un Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje para satisfacer
una necesidad educativa. Y al proceso de seleccion, estructuracion, elaboracion vy
publicacion del curso: produccion de cursos en formato digital o simplemente

produccién de cursos.

En toda la literatura del tema revisada, hay referencias a la importancia de este proceso
para la Teleformacion y las dificultades que ha presentado esta modalidad educativa con la
elaboracion de los materiales y de los cursos, muchas veces trasladados o copiados desde

las clases presenciales, con la equivocacion por parte de estos profesores en su valoracion
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de la tecnologia, otras veces, elaborados por empresas u otros paises con las mismas
deficiencias y en general poco flexibles para su utilizacion. Es decir, poco contextualizados
a las necesidades concretas de un aula. (Alanis, 2004; Area, 2003; Cabero, 2003; Coloma y
Salazar, 2004; De Pablos, 2000; Khvilon y otros, 2004; Mondragdn, 2005; Rodriguez,

2003; Ruiz-Velasco, 2003; Woodill, 2004).

Segun Rodriguez el disefio pedagdgico de un curso en linea (produccion del curso)
comienza de la misma forma que un curso tradicional. “La diferencia principal radica en
que la clase no puede basarse en un modelo de discusion simultanea, que se llevaria a cabo

si los alumnos se reunieran en un mismo salén” (Rodriguez, 2003, 4).

Esta idea es muy importante porque permite identificar qué es lo nuevo y lo que es
necesario incorporar como ayuda al profesor a partir de lo que sabe hacer, lo que domina;
que no esta solamente en la sencillez de las herramientas informéticas empleadas, ni en las
dificultades con los medios (que influyen, por supuesto), sino también en la utilizacion en
el proceso de ensefianza aprendizaje de modelos y estrategias “nuevas” para el profesor,

que mejoren el aprendizaje.

En Cuba la mayoria de las instituciones educativas han apostado por la elaboracion de los
cursos con esfuerzos propios. Esta opcidn incluye la organizacion y planificacion de todas
las tareas relacionadas con este proceso, para el cual existen diferentes concepciones y

modelos los cuales desconocen muchos profesores.
Modelos, actores y concepciones para la produccion de cursos.
Modelos

Existen varios modelos del proceso de produccién de cursos que se clasifican segun su
estructura y los actores implicados. La mayoria estan basados en la metodologia general de

disefio instructivo que, desde su surgimiento, ha sido influenciada por diferentes teorias del
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conocimiento y el aprendizaje (conductismo, cognitivismo y constructivismo) permitiendo
el surgimiento de diferentes variantes y concepciones. En Cuba también han estado
influenciados por las teorias del aprendizaje desarrollador, continuidad cubana del Enfoque

Historico Cultural iniciado por el psicdlogo ruso Vygotski y sus seguidores.

Segun los actores del proceso y la relacion entre ellos se pueden identificar tres tipos de

modelos fundamentales (Cabero, 1992; Collazo, 2004; Conecta, 2004):

Por encargo
Profeso g Profesor
Colaborativo
A\ 4
Individual Equipo de Produccion
\4 A\ 4
Herramientas de autor Herramientas de autor

Figura 1.1 Modelos de produccion de cursos segun los actores implicados.

» EIl profesor en un proceso de produccion individual (Modelo Individual): El
profesor es quién dirige la elaboracion del curso y realiza todas las acciones para su
publicacidn, es el Unico integrante del equipo, apoyado fundamentalmente en una

herramienta de autor. Lo cual no excluye la ayuda de otros.

» EIl profesor trabajando para un equipo de produccion (Modelo por Entrega):
Adoptado fundamentalmente por empresas e instituciones no educativas dedicadas
a este negocio. Existe un equipo de produccion formado por diferentes especialistas
con equipamiento y software de gran calidad, al cual el profesor entrega su version
del curso, que es revisada después que ha sido elaborado por el equipo. Son pocos

los contactos entre el equipo y el profesor.
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» El profesor como parte de un equipo de produccion (Modelo Cooperativo): En este
caso el profesor participa como parte del equipo de produccion intercambiando

constantemente con los demas especialistas durante todo el proceso.

En la practica existe otra variante que resulta temporal en la cual el profesor se auxilia de

alumnos aventajados en las tecnologias para realizar sus primeras incursiones en la Web.

En él el profesor es el coordinador del equipo. La importancia de las producciones no se
encuentra tanto en el producto final, sino en el proceso seguido, el intercambio entre los

estudiantes y el profesor.

En el desarrollo de la introduccion de las TIC en la educacion cubana y particularmente en

las universidades, se han empleado todos estos modelos con mayor 0 menor exito.
Actores del proceso.

La composicion concreta de los equipos para la elaboracion de los cursos es también factor
de controversia. Hay quien opina que para la tarea basta un equipo de tres personas: el

experto en los contenidos, el disefiador instructivo y el desarrollador de Web.

Hay quienes gustan de detallar més, y aconsejan grupos de trabajo formados entre una y
cuarenta personas (Alanis, 2004; Barroso y Cabero, 2002; Castafieda, 2001; Cisneros,
2002; Galindo, 2002; Marqués, 1995; Onrubia, 2005; Pensa, 2002; Pérez, 1997; Pérez y

Herrera, 2005; Rallo, 2002; Rodriguez, 2003; Ruiz-Velasco, 2003)

Durante mucho tiempo las concepciones existentes de produccion de cursos se han basado
en equipos multidisciplinares, por tanto todo el proceso esta disefiado para estos actores
teniendo como centro generalmente un disefiador instructivo, lo cual a juicio del autor no

ha favorecido la actividad independiente del profesor en el proceso.
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En el CREA' se emplea un modelo colaborativo, resefiado por el investigador Collazo en
su tesis de doctorado como un modelo integrador influenciado por el Enfoque Historico
Cultural, esta formado por un equipo con varios especialistas, donde se defiende la idea de

este modelo como superior al individual (Collazo, 2004).

Realmente no existe un modelo mejor o peor que otro, sino que su efectividad esta
determinada por las condiciones del entorno del profesor: su preparacion, la existencia de
recursos tecnoldgicos adecuados y una politica apropiada por parte de la institucién a la
que pertenece. Es un proceso evolutivo, en el que mas temprano que tarde los profesores se

apropiaran de los procedimientos necesarios para llevarlo a cabo.

En la actualidad debido a las dificultades experimentadas en la Teleformacion con la
elaboracion de los materiales educativos, la inercia de los profesores para integrarse al
proceso y el desarrollo experimentado por los software educativos; existe un aumento
significativo del empleo del modelo individual (Conecta, 2004; Gonzélez, 2005;

Mondragén, 2005, Bartolomé, 2004; Pérez, 1997).
Modelos segun la estructura del proceso.

Casi todos los autores consultados tratan el tema con diferentes variantes, pero como regla
comun sefialan que este proceso consta de varias etapas. Los modelos segun la estructura
pueden ser definidos como las representaciones visualizadas de un proceso de disefio

instructivo, mostrando las fases o elementos principales y sus relaciones (Mc Griff, 2001).

El investigador Fernandez Silano realiz6 un estudio de varios de estos modelos, sefialando

aspectos como:

» La mayoria de los modelos plantea la necesidad de varias etapas, generalmente

cuatro, con distintos nombres pero similar contenido.

! Centro de Referencia para la Educacion de Avanzada.
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» La presencia de un grupo interdisciplinario de profesionales.

» La necesidad de poseer una estructura ciclica, jerdrquica o iterativa, lo cual

coincide con las experiencias de otros autores.

» Las primeras etapas coinciden en la necesidad de una definicion instructiva del
tema a desarrollar, asi como realizar un documento que provea detalles sobre el

problema, objetivos explicitos y bien redactados.

» Ademas de una etapa de programacion, propiamente dicha, los modelos describen

distintas formas de evaluacion o validacion del producto.

» Existe mayor divergencia en los modelos, en los planteamientos relacionados con la
distribucion y mercadeo, que es inexistente en algunas de las metodologias

analizadas y en otras es tratada parcialmente (Fernandez, 1999, 138).

Entre la diversidad® de variantes, existe una versién genérica que sirve de referencia,
alcanza los elementos principales comunes para casi todas y es una de las mas utilizadas.
Tal modelo es el ADDIE (figura 1.2) acronimo de: andlisis, disefio, desarrollo,

implementacidn, y evaluacion (Parrish, 1999; Mc Griff, 2001).

Analisis [«
Disefio Evaluacion Formativa
ﬂ A
Desarrollo
i '
Implementacion L—> Evaluacion Sumativa

Figura 1.2 Modelo estructural ADDIE. Tomado de (McGriff, 2001)

1 En la direccion http://carbon.cudenver.edu/~mryder/itc_data/idmodels.html Martin Ryder, profesor de la
Universidad de Colorado, mantiene actualizada una pagina sobre el tema.
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A pesar de que estos modelos y concepciones han evolucionado segun las tendencias

pedagdgicas en las que se sustentan, todavia presentan dificultades:

>

Solo tienen en cuenta la produccion de cursos para equipos multidisciplinarios,

eludiendo la participacion y superacién de los profesores en el proceso.

Ninguna de las fases hace alusion directa a los modelos o tendencias pedagogicas

empleadas y no existe una o parte de ella que se dedique a este analisis.

No tienen en cuenta las herramientas de autor como una via para disminuir la

dependencia del profesor del equipo de produccion.
Aun tienen una marcada influencia conductista.

La concepcion que en ellos se manifiesta sobre el profesor que participa en la
produccion de los cursos, al considerarlo como especialista totalmente desarrollado,
y no se diagnostican y toman en cuenta sus potencialidades, para favorecer su
superacién en la produccion de materiales educativos y pedagdgica general

(Collazo, 2004).

La mayoria de las dificultades en la produccién de cursos en nuestro pais y en otros, se

deben a la adopcion de metodologias, concepciones y estrategias de produccion de otros

paises mas desarrollados de manera acritica. No se debe olvidar que el mayor desarrollo

en esta esfera lo alcanzaron firmas comerciales que se dedicaron a la facturacién de los

cursos como otro producto (Alvarez, 2006; Cabero, 2003, 2005; De Pablos, 2001;

Rodriguez, 2004)".

Otro elemento a tener en cuenta son los problemas de comunicacion entre el profesor y el

equipo de produccion en los modelos que lo incluyen.

Con la educacion virtual el concepto de universidades, profesorado y estudiantes puede verse traducido frecuentemente al de
vendedores, suplidores y clientes del proceso y genera una visién de universidad mas de empresa que de centro educativo.
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En este trabajo, como se explica mas adelante, se propone una concepcion teorica
metodoldgica que rescate parte de la autonomia que siempre han puesto en préactica los
profesores al superarse y elaborar sus cursos. Para ello, se debe concebir no como un
proceso aislado del entorno, mecénico, lineal, pasivo e inalterable, sino mas bien
relacionado al contexto, orientador, flexible y en constante revision critica, debe asumirse
como un andamiaje que permita integrar los avances de las TIC y las innovaciones y retos

del proceso de ensefianza aprendizaje. (Alvarado, 2003; Collazo, 2004)

El autor considera que en el pais estan creadas un conjunto de condiciones que permitiran
lograr que el proceso de produccién se convierta en una practica regular de los maestros y

profesores que estan en ejercicio y en formacion inicial.

1.2 Las herramientas de autor en el proceso de produccién de cursos.
Como se ha mencionado con anterioridad, la complejidad del proceso de produccién de un

curso puede ser reducida apoyandose en herramientas informaticas apropiadas que
automaticen una parte o todo el proceso (Barchino y otros, 2004; Dabbagh, 2001; De

Benito y Salinas, 2002; Harris, 2000; Murray y otros, 2003; Daccach, 2006).

Las primeras ideas sobre desarrollo de software educativo aparecen en la década de los 60
con programas hechos con herramientas de programacion (Cataldi, 1999; Bangs, 2000;
Dabbagh, 2001). Surgieron para facilitar esta labor creativa por parte de los profesores y
equipos de produccion, pero la realidad mostré inicialmente una escena que fue
desalentadora para muchos de ellos, al encontrarse que estas estaban pensadas para un

usuario con amplios conocimientos de informatica.

El aumento de la demanda de formacion con el uso de las TIC ha propiciado una mayor
evolucion potenciando la investigacion y el desarrollo, por parte de instituciones,

universidades y empresas comerciales, de software educativos cada vez mas faciles de
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utilizar por los profesores, lo cual no siempre ha estado acompafiado de la suficiente

calidad pedagdgica.

En este sentido son muchas las aplicaciones desarrolladas que permiten realizar diferentes
tipos de actividades, desde aquellas que se realizan individualmente (como tutorias,
comunicacion entre compafieros, tutoriales, simulaciones, etc.) hasta las que requieren la
busqueda de informacion o el trabajo en grupo (De Benito, 2000; De Benito y Salinas,
2002). Esta particularidad ha motivado que existan varias clasificaciones de los software
educativos, pero ninguna sistematizada, entre otras cosas por el desarrollo y la evolucién
de estas tecnologias, que han permitido un gran progreso desde el punto de vista
tecnoldgico, han pasado de aplicaciones monoliticas y poco modificables a otras

distribuidas, modulares y faciles de modificar.

Para una mayor comprension, partiendo de las clasificaciones de Landon, McGreal, Gram
y Marks, citados por Barbara de Benito (y la de esta propia autora), en esta investigacion,

se clasifican segun el uso y la finalidad que representan para el profesor (Figura 1.3).

Las herramientas para la creacion de materiales educativos y publicacion de cursos son las

que denominamos herramientas de autor.

Existen varias definiciones de herramientas de autor, y posiciones diversas en cuanto a su
denominacion: herramientas de desarrollo de contenidos, sistemas de autor, herramientas
autorales, herramientas de autor, etc. (Catalina, 2002; Dabbagh, 2001; Daccach, 2006; De
Benito, 2000; De Benito y otros, 2002; Murray y otros, 2003; Perurrena, 2002; Sauer,

2004; Sussman, 2005); muchas de ellas determinadas por traducciones deficientes.

Segun Bell son herramientas para ayudar a los disefiadores a hacer frente al incremento de

la complejidad en la creacion de aplicaciones interactivas (Bell, 1998).
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Figura 1.3 Clasificacién de los software educativos.

Para Dabbagh son herramientas de desarrollo de software que posibilitan a disefiadores
instructivos, educadores y aprendices disefiar un curso multimedia interactivo, y ambientes
de aprendizaje en hipermedia sin el conocimiento de lenguajes de programacion. Tienen
como objetivo aplicaciones educativas que contengan generalmente, un modelo particular
de la tarea en el que el usuario final debe estar ocupado, asi como un modelo del proceso
de elaboracion del mismo (Dabbagh,2001). En esta definicion se tienen en cuenta dos
aspectos muy importantes, segun el punto de vista de este autor: la relacion de dependencia
de la herramienta de autor con el modelo pedagdgico del curso a crear y con el modelo del

proceso de produccion.

Tom Murray las define como aplicaciones que tienen la intencién de reducir el esfuerzo
necesario para producir software, cargando con la responsabilidad en los aspectos

mecanicos o la tarea, guiando al autor, y ofreciéndole elementos predefinidos que puede
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relacionar conjuntamente para satisfacer una necesidad particular (Educativa) (Murray y

otros, 2003, 341).

Teniendo en cuenta todos estos elementos se entiende por herramientas de autor,
software educativos que reducen el esfuerzo necesario a realizar por los profesores,
maestros, educadores, etc., ofreciéndoles indicios, guias, elementos predefinidos, ayudas y

una interfaz amigable para crear materiales educativos y/o cursos en formato digital.

En la actualidad existe una gran cantidad de ellas, productos y servicios comerciales con
caracteristicas similares que no tienen un progreso educativo distintivo y donde las
diferencias estan en su disefio no en su uso (Harasin, 2000). Hay poca cualidad distintiva

entre los software educativos basados en la Web.

Para mejorar estas dificultades varios autores establecieron una serie de caracteristicas
que deben tener las herramientas de autor para que respondan adecuadamente a los
procesos de produccion (De Leeuwe, 2002; Hall, 2002; Murray y otros, 2003; Catalina,

2002):
» Alta compatibilidad. Genérico y reutilizable.
> Facil uso, edicion WYSIWYG! y vista previa del producto.
» No exigen elementos adicionales.
» Compatibilidad, Abierta, Independiente.
» Sencillez.

> Modularidad.

! Es el acrénimo de “What You See Is What You Get™ (en espafiol, "lo que ves es lo que obtienes"). Se aplica a los
procesadores de texto y otros editores de texto con formato (como los editores de HTML) que permiten escribir un
documento viendo directamente el resultado final, frecuentemente el resultado impreso. Se dice en contraposicion a otros
procesadores de texto, hoy en dia poco frecuentes, en los que se escribia sobre una vista que no mostraba el formato del
texto, hasta la impresion del documento (http://en.wikipedia.org/wiki/WYSIWY G)
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» Facilitan el disefio pedagdgico del curso.
» Elevada automatizacion de tareas.
» Varios niveles de ayuda
» Accesibilidad a discapacitados.
» Independientes de la plataforma, material en sitios remotos o locales.
» Conexién no permanente.
Pero en la actualidad ya no son suficientes.

Una revisién de varias herramientas de autor, algunas utilizadas en nuestros centros de
educacioén superior, pusieron al descubierto que, al igual que la mayoria de las existentes
en todo el mundo, tienen serias deficiencias en las ayudas que brindan a sus usuarios. Solo
cuentan con un simple manual que describe sus comandos, pocas incluyen tutoriales o
ejemplos que faciliten el aprendizaje requerido para su uso o el de los modelos
pedagodgicos en los cuales se basan los cursos a elaborar. En muchas ocasiones, las
concepciones de desarrollo de la interfaz de usuario dejan mucho que desear, complicando

el progreso del autor.

Otra de las caracteristicas menos favorecidas es la referida a facilitar el disefio pedagégico
del curso, elemento clave para la consecucion de la actividad por el usuario. A pesar del
desarrollo alcanzado por las herramientas de autor y la diversidad de formatos existentes,

no puede decirse que constituya un tema agotado.

En Cuba se han realizado varias investigaciones para la creacion de herramientas de autor
que permitan la elaboracién de los cursos en formato digital de manera mas productiva y
econdmica, brindando posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los métodos

pedagdgicos utilizados. Entre ellas se encuentran:
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La herramienta autoral HERA en la Universidad de La Habana: necesaria para el
desarrollo de la educacién virtual, ya que tributa a dotar al profesor no solo de
herramientas sencillas y féciles de usar, sino que elevan el nivel de conocimiento acerca de

las TIC, la virtualidad y la pedagogia (Alfonso, 2005).

Sepad y Aprendist de las plataformas de Teleformacion del mismo nombre de la
Universidad de Villa Clara y la Cujae, respectivamente cuya funcién es organizar los

materiales que han sido creados con otras herramientas.

En el caso del CREA', también ha desarrollado alternativas para apoyar el proceso de

produccidn de los modelos empleados.

Para el modelo pedagdgico tecnolégico UAC? se elabord un asistente fruto de la
investigacion de Ramdn Collazo en su tesis de doctorado; cuya finalidad es la de organizar
el trabajo del profesor en la elaboracién de los materiales a entregar al equipo de

produccion.

Entre sus virtudes estd la de abarcar tanto los elementos tecnoldgicos necesarios para
organizar la informacion como los pedagdgicos, aportando a juicio del autor una ayuda
indispensable al profesor sobre el modelo pedagdgico tecnolégico UAC y una concepcion
basada en el aprendizaje desarrollador que contribuye a una mayor insercion y superacion

del profesor en esta etapa del proceso.

Casi todas estas herramientas son utilizadas para apoyar el modelo de produccion de cursos

que incluyen equipos de produccion.

A partir de las consideraciones anteriores y las necesidades de generalizacion del modelo

UAC, se arribé a la necesidad de elaborar una herramienta de autor bajo una nueva

! Centro de Referencia para la Educacion de Avanzada.
2 Modelo pedagégico tecnolégico Universidad para la Autoeducacion Cujae.
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concepcion del modelo de produccion de cursos individual como una via alternativa para el

desarrollo de la educacidn en el pais y, al mismo tiempo de la superacion de los profesores.

1.3 La actividad independiente del profesor en la produccion de cursos.
La escuela cubana, como fuente inagotable de experiencias en la formacion de las nuevas

generaciones, enfrenta los retos de una época que evoluciona bajo la égida de la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento, de ahi la necesidad de renovar constantemente
métodos y estilos de trabajo que estén dirigidos a lograr transformaciones duraderas en
todos los niveles de la actividad de ensefianza aprendizaje. En estas circunstancias, la

superacion del docente a lo largo de su actividad profesional es de gran importancia.

El profesor ha contado siempre con independencia en su superacién en los temas
relacionados con su especialidad, cualidad no siempre extendida a otras areas. Por tanto,
estimular su independencia cognoscitiva, como resultado de su autoeducacion, en los
temas relacionados con las TIC y la pedagogia es fundamental para las condiciones
actuales de la educacién, donde debe ocupar un papel de mayor relevancia en la

produccion de cursos.

Se considera que los profesores deben asumir un caracter activo y consciente en su propio
aprendizaje y en la comunicacion con los otros en este campo, los procedimientos para
desarrollar estrategias de aprendizaje deben permitirles apropiarse de categorias
universales, que les garantizaran una mayor comprension de la esencia de la produccion de
cursos, de las causas, de los nexos, de las relaciones, de lo casual y lo necesario (Solis,

2005).

De igual forma es conocido y demostrado que la apropiacion de estrategias de aprendizaje
es sumamente importante para que el individuo pueda asumir de manera independiente la

actualizacién y especializaciobn de sus conocimientos, habilidades y modos de
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comportamiento (Castellanos, 2006; Hernandez, 2002, Monereo, 1998; Solis, 2004). No
solo aquellas orientadas a la busqueda, procesamiento y fijacion de la informacion tanto
oral como escrita, asi como otras habilidades generales; por ejemplo, la organizacion y
planificacion del tiempo, identificada como recurso que condiciona el aprovechamiento al
maximo de las potencialidades humanas, sino aquellas méas especificas relacionadas con la
actividad a realizar. En este caso aquellas relacionadas con la produccién de cursos en

formato digital, actividad de vital importancia para la educacion en la actualidad.

1.3.1 La actividad independiente del profesor
Son varios los investigadores que sostienen que el profesor debe aprender a ajustar su

accion a las nuevas condiciones de la Teleformacion e integrarlas a un proceso pedagodgico
que responda a una tendencia desarrolladora (Collazo, 2004; Del Toro, 2006; Farifas,
2006; Solis y Zilberstein, 2005; Zilberstein, 2004). Pero, debido a la complejidad y
dificultades del proceso de introduccion de las TIC en la educacidn, todavia se observa una

gran reticencia a enfrentar esa labor.

Otros han revelado la importancia de la actividad independiente del individuo, su
significacion en la sociedad y, en la bdsqueda y asimilacion de nuevos conocimientos
(Pidkasisti, 1986, Castillo, 2003, Majmutov, 1983; Navarrete, 1996; Quifiones, 2004), y
como via fundamental para que el aprendizaje se convierta en desarrollador (Imbert, 2001;
Mena, 2001; Zilberstein y otros, 2004, 2005). Por lo que tiene un gran valor para el
proceso de ensefianza-aprendizaje condicionando al individuo como sujeto de su propio

aprendizaje.

Una adecuada concepcidn de la actividad y de las condiciones en que esta se desarrolla son
determinantes en la anticipacién de los resultados de la Teleformacion y en particular en la

actividad del profesor.
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Como actividad se entiende, los procesos mediante los cuales el individuo, respondiendo a
sus necesidades, se relaciona con la realidad adoptando determinada actitud hacia la misma
(Lanuez y Pérez, 2005; Gonzalez, 1995). En esta definicion se destacan dos puntos
fundamentales: la importancia de las necesidades del individuo en este proceso y que es a

través de ella que el hombre se relaciona con la realidad y la transforma.

Segun el psicélogo soviético A. N. Leontiev: “la actividad regularmente es realizada
mediante un cierto conjunto de acciones subordinadas a objetivos parciales, que pueden ser
sustraidos del objetivo general; en este caso, lo caracteristico de los grados superiores de
desarrollo consiste en que el papel de objetivo general lo realiza un motivo conciente, que
se transforma en virtud de su carécter consciente en un motivo — objetivo” (Leontiev, 1981,
85). De aqui la importancia de la orientacién y la motivacion en la realizacion de una
actividad especifica. En particular en la produccion del curso, donde la necesidad del
profesor de estar a la altura de las nuevas condiciones, que le permitan dirigir
acertadamente la actividad cognoscitiva del estudiante se concretan en el motivo que lo

impulsa.

Las acciones son los componentes de la actividad que se caracterizan por un objetivo
intermedio independiente. Las operaciones son los procedimientos para cumplir las
acciones, forman la composicién técnica de la accion, y dependen siempre de las
condiciones en que se logra el objetivo planteado. En virtud de ello la accién no solo

responde a su objetivo directo, sino a las condiciones en que este objetivo esta dado.

En correspondencia los conocimientos que adquiere un individuo, se obtienen en la
actividad, a través de las acciones. Desde este punto de vista el individuo que aprende debe
tener cierta instrumentacion cognoscitiva, métodos, procedimientos, habitos, etc.; cierta

experiencia cognoscitiva que le permita lograr los objetivos.
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En el caso del profesor universitario en general, tiene experiencia en la preparacion e
imparticion de las asignaturas de su especialidad, lo que sin duda le ha permitido
apropiarse de ciertos instrumentos cognoscitivos y estrategias, experiencia basica necesaria
para enfrentarse a la produccion del curso con determinadas ayudas y orientaciones. Por
tanto, la adquisicién por parte de los profesores de las acciones cognoscitivas y la
instrumentacién necesaria para la produccion del curso estan ligadas a la correspondiente

organizacion del proceso.

El profesor, el sujeto que ensefia, tiene a su cargo la direccién del proceso de ensefianza
aprendizaje, en tanto debe planificar, organizar, regular, controlar y corregir el aprendizaje
del alumno y su propia actividad (Trista, 1985; Reyes, 1999; citados por Vidal, 2005).
Entendiéndose su propia actividad como aquella que no esta relacionada directamente con

el alumno.

Su peculiaridad, es que transforma no un objeto material inanimado, sino un ser humano,
una persona que se modifica a si misma con la ayuda de otras personas mas capaces. Es
por ello que el objeto de la actividad del profesor no es exactamente el alumno, sino la
direccion de su aprendizaje (Vidal, 2005; Gomez, 2000); el cuél es cada vez mas mediado

por la tecnologias.

Podemos resumir que la actividad del profesor en la Teleformacién tiene como objeto la
direccion del proceso de ensefianza aprendizaje, del cual el proceso de produccién del

curso es un elemento fundamental.

Teniendo en cuenta que la actividad independiente constituye una via para el desarrollo de
habilidades y hébitos indispensables para la realizacion de un proceso de autoeducacion

permanente, y convertirse en un medio eficaz para la adquisicion de conocimiento
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(Chavez, 2006; Montero, 2006; Navarro, 2005; Rojas, 1978; Pidkasisti, 1986; Talizina,

1984) se analizara en una tarea concreta: la produccion del curso.

Para Pidkasisti la actividad independiente es un sistema cuyos subsistemas son las

acciones; su contenido se asimila y se adquiere en la actividad, y se caracterizan por lo

siguiente:

» Revelar un hecho nuevo o fendmeno y sus caracteristicas.

» Sistematizar los hechos.

» Examinar en un objeto conocido lo que no ven otros.

> Establecer los vinculos principales y las regulaciones del desarrollo del fenémeno y
del acontecimiento.

> Determinar las vias para buscar los hechos cientificos y poner de relieve su esencia
mediante la generalizacion primaria al comparar, confrontar y contraponer los
hechos.

» Poner de manifiesto los nuevos casos a fin de revelar lo general en lo concreto.

» Solucionar las tareas en situaciones distintas.

» Formular el problema.

» Formular la hipotesis de trabajo.

» Motivar la eleccion de la solucion, valorarla.

» Buscar el método para chequear la solucién y determinar el valor integro de los

fendmenos, etc. (Pidkasisti, 1986, 83).

Sobre la base de estas acciones se logra la habilidad para cumplir la actividad cognoscitiva

en el nivel de las generalizaciones tedricas, permiten valorar las situaciones y tareas de
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estudio, elaborar una actitud adecuada en relacion con estos, elegir con certeza la solucién,

valorar su eleccion y dar una motivacion a la solucién adoptada (Pidkasisti, 1986).

En el proceso de ensefianza aprendizaje, las acciones actian como habilidades
generalizadoras de la persona que aprende, que le permiten separar en el proceso de la
actividad propia, los objetos y las acciones y correlacionar el método de cumplimiento de

estas acciones con las condiciones concretas de su realizacion (Pidkasisti, 1986).

La actividad independiente vista como proceso, se caracteriza por la separacion en la tarea
de los objetivos generales y particulares, la seleccion y determinacion de los métodos
adecuados para la aplicacion de la accion en su solucion y el cumplimiento de las

operaciones de control respecto a si los métodos aplicados, la solucionan o no.

Neris Imbert resume todas estas caracteristicas definiendo la actividad independiente como
“la medida en que las acciones planificadas por el maestro para ser realizadas por el
alumno promueven en este Ultimo el desarrollo de las habilidades, los conocimientos,
actitudes y cualidades para aprender y actuar con autonomia, lo cual no quiere decir que la

actividad sea realizada por cada estudiante solo” (Imbert, 2002, 159).

Su fuente de estimulos internos es la intensificacion y movilizacion de las acciones
mentales generada por el planteamiento de problemas y la organizacion racional de las
tareas (Mena, 2001). Estas consideraciones indican la necesidad de fomentar la realizacion

de este tipo de acciones por el profesor en el proceso de produccion de cursos.

Tomando como base las acciones planteadas por Collazo en su tesis de doctorado y el
esquema de produccion de cursos ADDIE, se analizo cuales de ellas realiza el profesor en

dependencia del modelo de produccion que utilice para elaborar el curso (Figura 1.4).
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Figura 1.4 Acciones realizadas por el profesor en el proceso de produccién de cursos en
formato digital en dependencia del modelo adoptado.

En la fase de analisis el profesor realiza todas las acciones de forma independiente en los
tres modelos, debido a que es él, quién realmente sabe lo que debe ser aprendido. Pero en
las demas fases la mayoria de las acciones las ejecuta el equipo de produccidn, excepto en

el modelo individual.

Estos elementos indican que el modelo de produccion individual puede favorecer la
actividad independiente del profesor si las acciones realizadas, fomentan el desarrollo de

su autoeducacién en el proceso.

Para ello, la produccion del curso como tarea de aprendizaje del profesor debe prever la
necesidad de formar componentes nuevos de la actividad, o aplicar otro método en las
condiciones de una situacion variada. En su esencia, debe plantear la necesidad de
emprender acciones mas complejas que conduzcan a la elaboracion de una estrategia
original y de los métodos de su resolucion, estableciendo un contacto necesario con las

acciones conocidas y apoyandose en ayudas y orientaciones que se ofrezcan.
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En estos casos los conocimientos, los métodos de la accion y toda la conducta que
reproduce y aplica el profesor, son vistos como métodos propios para orientarse en su
actividad, que son significativos para él desde el punto de vista personal y estan sujetos a
su autovaloracion; determinando que el sujeto de la accion trace un plan para el
cumplimiento de las acciones encaminadas a solucionar la tarea y la relacione con la
realidad, destacando cierto predominio en la planificacion, regulacion y control en la

actividad (Pidkasisti, 1986).

La presentacion del proceso de produccion de cursos como una tarea en forma de
problema, crea las condiciones necesarias para un proceso de aprendizaje productivo con la
intensificacion y movilizacion de las acciones mentales como fuente de estimulos internos

de la actividad independiente.

Esta tarea debe estar encaminada a que el profesor descubra la esencia de nuevos
conceptos y relaciones asi como de procedimientos o modos de actuacion para
solucionarla, segun su propio estilo de aprendizaje y sus necesidades especificas,
desarrollando y entrenando sus estrategias de aprendizaje, favoreciendo su actuacion
independiente y su independencia cognoscitiva al elevar su autocontrol e intereses

cognoscitivos.

Todas estas particularidades de las acciones que caracterizan la actividad independiente
referidas a la planificacion, la valoracion, la respuesta sobre la base de las condiciones, el
hecho que se desarrollan junto a los contenidos en un contexto determinado, que son
concientes, dirigidas a solucionar un objetivo y tienen un fuerte componente motivacional
y personal; muestran su correspondencia con las estrategias de aprendizaje. De ahi su
importancia para favorecer la actividad independiente del profesor en la produccion de

cursos en formato digital y del reanalisis del proceso para convertirlo en una guia para el
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uso estratégico o regulativo de los procedimientos a partir de la identificacion y

gjercitacion de las acciones que lo componen.

Existen numerosas definiciones de estrategias de aprendizaje. En este trabajo se adopta la
definicion enunciada en el proyecto UAC! que las considera “procedimientos para la
autoeducacion, de los que la persona se apropia en la actividad y la comunicacion y le
permiten alcanzar metas superiores. Se perfeccionan y se transfieren al constituirse en
recursos de autorregulacion, control y valoracion en el propio aprendizaje, a partir de un
componente motivacional importante. Se desarrollan tanto en el proceso de estudio que
realiza la persona en su actividad cognoscitiva independiente o con ayuda de otros
(docentes, estudiantes y otras personas) lo que contribuye a la formacion de cualidades de

su personalidad” (Zilberstein y otros, 2004, 72).
Se elige esta definicion porque:

> Destaca el caracter consciente y autodeterminado de la persona ante la solucién que

requiere cualquier tarea;

» Enfatiza su dependencia de la historia personal de cada individuo, asi como de las

condiciones concretas de realizacion de la misma;
» Implica un alto componente motivacional;
» Por el predominio de la planificacion, regulacién y control que implica.

» Se adquieren en el proceso de aprendizaje y se asocian a la formacion de cualidades

de la personalidad.

Se clasifican en funcion del grado de generalidad que tienen: macroestrategias y

microestrategias; del dominio del conocimiento al que se aplican: estrategias de

! Modelo pedagégico tecnolégico Universidad para la Autoeducacion Cujae.

45



comprension de textos, estrategias de solucion de problemas; del tipo de aprendizaje que

favorecen: estrategias de memoria, estrategias para el aprendizaje significativo, entre otras.

Segun su funcionalidad, se han diferenciado entre estrategias para comprender informacion
y para recuperarla; entre estrategias para retener, comprender y comunicar la informacién o
entre procedimientos para observar y comparar, ordenar y clasificar, representar, retener y

recuperar, interpretar, inferir y transferir y evaluar (Solis, 2004).

Aunque para muchos autores lo mas importante en ellas es explicar el para qué tareas o
demandas viables, utiles y eficaces; para qué materiales, dominios y tematicas son
valiosas; cuando y cémo utilizarlas, y qué cualidades y valores contribuyen a formar en
los estudiantes en su contexto histérico-cultural concreto (Castellanos, 2006; Zilberstein y

otros, 2004; Solis, 2004; Solis y Zilberstein 2005).

Son sumamente importantes para que el individuo pueda asumir de manera independiente
la actualizacion y especializacion de sus conocimientos, habilidades y modos de
comportamientos (Castellanos, 2006; Herndndez, 2002; Solis, 2004). No solo aquellas
orientadas a la basqueda, procesamiento y fijacion de la informacién tanto oral como

escrita, si no las mas especificas relacionadas con la actividad a realizar.

Debido a ello la aspiracion bésica de la educacion deberia ser el garantizar un sistema de
influencias y situaciones de aprendizaje que garanticen el dominio de estrategias de
aprendizaje por parte de los aprendices, asi como la motivacion por hacer uso de las

mismas de una manera permanente en la vida, como propone el modelo UAC.
Por tanto, teniendo en cuenta que:

» La actividad independiente constituye una via para el desarrollo de acciones

indispensables para la realizacion de un proceso de autoeducacién permanente, y
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convertirse en un medio eficaz para la adquisicion de conocimiento (Chavez, 2006;

Montero, 2006; Navarro, 2005; Rojas, 1978; Pidkasisti, 1986; Talizina, 1984).

» La apropiacion de estrategias de aprendizaje es sumamente importante para que el
individuo pueda asumir de manera independiente la actualizacion y especializacion
de sus conocimientos, habilidades y modos de comportamientos (Castellanos,

2006; Hernandez, 2002; Monereo, 1998; Solis, 2004).

» La orientacion y el uso reflexivo de procedimientos, asi como de modos de
actuacion para solucionar tareas favorecen la actividad independiente del sujeto,

(Arteaga, 2002).

» La correspondencia entre las acciones que componen la actividad independiente y

las estrategias de aprendizaje.
» La interaccion del sujeto en la autoeducacion es consigo mismo.

Entendemos por actividad independiente en el proceso de produccion de cursos al
conjunto de acciones, muchas de las cuales se identifican como estrategias de aprendizaje,
planificadas y realizadas por el sujeto de acuerdo a sus necesidades y potencialidades para
la elaboracion de un curso en formato digital cuyo resultado favorece su autoeducacion en

el proceso.

En consecuencia se debe propiciar, a través del proceso de produccion del curso que el
profesor se apropie de estrategias de aprendizaje y mecanismos de accion que le ayuden a
comprender y solucionar esta tarea, lo que crea las condiciones para la asimilacién
consciente de conocimientos, habitos, habilidades y desarrollar la independencia

cognoscitiva en el tema.
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En resumen, la introduccion de las TIC en el contexto educativo con su dindmica de
desarrollo motivo el surgimiento del proceso de produccion de cursos, en el cual un grupo
de especialistas elabora los materiales educativos en formato digital, disefiados por el
profesor, para ser usados en el proceso de ensefianza aprendizaje. Pero debido a las
dificultades experimentadas en la Teleformacion con la elaboracion de materiales
educativos y al aumento de la demanda de este tipo de educacion, existe una tendencia a
involucrar de manera més activa al profesor en el proceso, lo cual requiere de una mayor y

mejor preparacion.

Los andlisis realizados permiten identificar las posibilidades del modelo de produccion
individual para favorecer la actividad independiente del profesor en la produccion de
cursos, no obstante las concepciones actuales y las herramientas de autor existentes no

satisfacen todas las expectativas.

Para favorecer la actividad independiente del profesor en el proceso de produccion de
cursos es imprescindible su transformacién para convertirlo en una guia, ofreciendo
orientaciones y ayudas, que permitan el uso estratégico o regulativo de los procedimientos

a partir de la identificacién y ejercitacion de las acciones que lo componen.
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I11.- CONCEPCION METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION Y ESTADO
ACTUAL DEL OBJETO DE INVESTIGACION

En este capitulo se detallan los aspectos relacionados con la metodologia de la
investigacion, el trayecto seguido para obtener las evidencias del problema investigado y
los resultados del diagnostico realizado a los profesores sobre el proceso.

Se llevo a cabo en el periodo de 2004-2007, dirigido a obtener los elementos esenciales
que caracterizan la actividad independiente de los profesores en la produccion de cursos en
formato digital en los Centros de Educacion Superior seleccionados.

2.1 Concepcidn metodoldgica de la investigacion.

Esta investigacidn se desarrollé en sus inicios como parte del Proyecto Universidad para la
Autoeducacion Cujae (UAC) realizado por el CREA vy, presentado y aprobado en la
convocatoria de proyectos del Programa Nacional del CITMA “La Sociedad Cubana.
Retos y Perspectivas hacia el Siglo XXI”.

Se apoyo en el enfoque metodoldgico general dialéctico materialista, y consecuentemente
se estudiaron las caracteristicas del proceso de produccién de cursos, su origen, evolucion
y desarrollo, sus nexos universales, y las contradicciones internas que se manifiestan en el
mismo, en busca de su transformacion practica.

Los meétodos de investigacion aplicados para el diagndstico del problema abordado
permitieron obtener la informacion necesaria que posibilito la elaboracion de la concepcion
para favorecer la actividad independiente del profesor en la produccién de cursos en
formato digital.

En general el trabajo de investigacion constd de cuatro etapas:

1. Etapa de determinacién del marco teorico referencial (afios 2004 y 2005).

Marca el origen de la situacion problematica y la identificacion del problema cientifico a

investigar. Surgié como consecuencia del estudio de fuentes documentales, la observacion
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del proceso llevado a cabo en el Instituto Superior Minero MetalUrgico de Moa “Antonio
Nafez Jiménez” (ISMMM), la experiencia documentada de la produccion de cursos a
distancia hecha por el CREA del modelo pedagdgico tecnolégico Universidad Virtual
Cujae, de la observacion participante en la elaboracion de cursos en formato digital del
modelo tecnoldgico pedagdgico Universidad para la Autoeducacion Cujae, de las
investigaciones incluidas en este proyecto!, el proceso de Universalizacién de la
Universidad y de reestructuracion de los planes de estudio de la Educacion Superior
Cubana, en los cuales la semipresencialidad adquiere un mayor significado. Todo esto
estrechamente relacionado con la delimitacion de las acciones que debe realizar el profesor
para producir un curso en formato digital.

Se determiné el tema de investigacion, y se revisaron otros trabajos que se han
desarrollado en esta direccion para conocer las soluciones anteriores y orientarse en las
nuevas vias para resolverlos. Momento importante en esta etapa resulta el disefio tedrico
metodoldgico que precisa los pasos a seguir para desarrollar el proyecto con un criterio
riguroso de organizacion cientifica. Se preciso la metodologia a seguir en el proceso de
diagndstico de la problematica relacionada a la produccion de cursos.

2. Etapa de diagndstico y obtencion de datos (afios 2004-2007)

Una vez determinado lo tedrico y lo metodoldgico se concreta la investigacion.

Consiste en la aplicacion de los diferentes métodos planeados en el disefio con vistas a
lograr el resultado. El andlisis y procesamiento de la informacion tiene una importancia
capital en la medida en que en primer lugar integra y valora la informacion seleccionada y
en dependencia de la estrategia (cualitativa o cuantitativa) es preciso utilizar la
metodologia adecuada a los efectos. Su adecuada organizacion garantiza la exactitud de los

datos de partida asi como de los resultados esperados.

! Tesis de grado de los doctores Ramén Collazo, Yohandra Solis, Ivan Michel y Héctor Zumbado.
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Para el diagndstico se escogieron la Cujae y el ISMMM debido a que:

>

>

Ambas son universidades, con carreras de ciencias técnicas.

Oportunidad de participar en ambos procesos para la produccion de cursos.

Utilizan modelos de produccion diferentes permitiendo contrastar las opiniones y
los resultados obtenidos.

Identificar dificultades mas generales que se presentan independientemente del
modelo de produccién empleado.

Son las universidades donde se implementaran, fundamentalmente los resultados de

la investigacion.

Para la obtencién de los datos necesarios de acuerdo a la naturaleza del problema se optd

por la seleccion de las siguientes técnicas:

>

>

>

Observacion participante.
Realizacion de entrevistas y encuestas para conocer las opiniones de los profesores
sobre la problematica abordada.

Observacion.

3. Etapa de elaboracién de la concepcidn tedrica metodoldgica.

Se concreta la elaboracion de la concepcion tedrica metodologica para favorecer la

actividad independiente del profesor en el proceso de produccion de cursos, sobre la base

del diagndstico realizado. Comprende:

>

>

Analisis sistémico de los presupuestos tedricos asumidos.

Identificacion y elaboracién de las exigencias principales de la concepcion.

Disefio del esquema del proceso de produccion, identificacion de las etapas y
acciones necesarias.

Identificacion y modelacion de estrategias de aprendizaje del profesor.

Identificacion de las caracteristicas de las herramientas de autor.
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4. Etapa de validacion de la concepcion.

En realidad fue un proceso que contd con varios momentos, y que se resumen en una
encuesta a expertos para comprobar el cumplimiento del objetivo previsto y realizar los
ajustes necesarios para su perfeccionamiento.

También se pretende estructurar un estudio de casos a partir de la elaboracion de una
herramienta de autor en que se implemente la concepcion, e implicar a algunos profesores
que deseen desarrollar cursos con el modelo UAC. En la figura 2.1 se muestra el esquema
de la concepcion metodoldgica de la investigacion.

Variables, indicadores, universo, poblacion y muestras utilizadas.

El universo estudiado estuvo constituido por los profesores que forman el claustro de la
Cujae 894 y ISMMM? 192 para un total de 1086. En el proceso de investigacion se
tomaron diferentes poblaciones y muestras, para obtener la informacion necesaria en
funcion de las tareas cientificas elaboradas.

Se utilizo el instrumento y los resultados obtenidos por el profesor Ramoén Collazo como
parte de la investigacion realizada para su tesis de doctorado, en una muestra de 134
profesores de la Cujae en el 2004. Este instrumento se aplico también a una muestra de 28
profesores del ISMMM en el 2005, representando aproximadamente el 15% de la
poblacion (Anexo 11.1). Las muestras utilizadas fueron no probabilisticas, y su seleccion
aleatoria, teniendo en cuenta que los resultados no son generalizables para toda la
poblacion y seran utilizados como una alternativa mas dentro de los planes y estrategias de
introduccién de las TIC.

Los resultados finales de esta muestra revelan una composicion representativa, por

facultades, asignaturas, por categorias docentes y por afios de experiencia.

! Fuente: (Collazo, 2004, 41)
2 Informe de Recursos Humanos del ISMMM, 2004
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Figura 2.1 Metodologia de la investigacion.
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Ademas, se utilizd otra muestra de 31 profesores del ISMMM que habian elaborado al
menos un curso en formato digital para la plataforma Microcampus y a nueve profesores
de la Cujae de una poblacion de 33 que habian realizado cursos hasta ese momento
empleando el modelo colaborativo del CREA (afio 2006), para diagnosticar sus
conocimientos sobre el proceso a posteriori.

Para el enriquecimiento y validacién tedrica de la concepcion se empled el método de
consulta a expertos (Método Delphy). La muestra estuvo constituida por profesores de
diferentes centros de Educacion Superior, como especialistas con experiencia Yy
conocimientos en el tema de estudio. El total de la muestra fue de 13 expertos.

Se analiz6 que 13 expertos eran adecuados, si se tenia en cuenta la necesidad de que los
profesores involucrados tuvieran conocimientos sobre el proyecto UAC, atendiendo a que
en la seleccion de los expertos se debe tener en consideracion si estan trabajando en la
tematica que se aborda, la responsabilidad de direccion que tienen y la posibilidad real de
participacion en las encuestas (Campistrous y Rizo, 1998).

También se valord la efectividad de la concepcién mediante un estudio de casos, en el cual
se pudieron implicar a tres profesores.

En la exploracion y descripcion de las acciones realizadas por el profesor en la produccion
de cursos se utiliz6 el método de observacién participante efectuada durante el periodo de
trabajo en el proceso de produccion de los cursos del modelo UAC, teniendo como fuentes
los analisis en sesiones sistematicas de trabajo con los miembros del proyecto y las
reuniones periodicas de las incidencias en el proceder de los profesores durante la
realizacion de las actividades.

En la investigacion se triangularon las fuentes de informacién y sujetos en el diagnostico

de la muestra tomada.
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Teniendo en cuenta las implicaciones de los planteamientos realizados por el investigador
soviético Pidkasisti, para que las acciones realizadas en la produccion de cursos en formato
digital forme parte de la actividad independiente del profesor y que los conocimientos a
alcanzar sean significativos, este debe conocer el objeto y saber como trabajar con él
(Pidkasisti, 1986). Es decir, el docente debe conocer las concepciones y metodologias
utilizadas y las herramientas informaticas a usar en el proceso de produccién de cursos que
le permitan tomar decisiones sobre los métodos a emplear para resolver el problema en
dependencia de las condiciones existentes en su centro o entorno.
Las variables utilizadas en la investigacion son las siguientes.
1. Conocimiento de las concepciones y modelos para la produccién de cursos en formato

digital.

» Experiencia en la elaboracion de materiales educativos en formato digital.

» Conocimiento de las concepciones y modelos para la produccion de cursos en

formato digital.

» Cursos en formato digital realizados.
2. Apoyos, orientaciones y ayudas recibidas para la produccion de cursos.

» Software educativos utilizados en la produccion del curso.

» Ayudas y orientaciones proporcionadas por los software empleados en la

produccion del curso.

> Estrategia de superacion del centro (tipo de superacion recibida).

» Proyeccion institucional con respecto al proceso.
3. Acciones realizadas por el profesor en el proceso de produccion del curso.
2.2 Estado actual de la produccion de cursos en la Cujae y el ISMMM.
En el diagnostico sobre el estado de la preparacion de los profesores para desarrollar la

Teleformacion realizado por Collazo en la Cujae y por el autor en el ISMMM (Anexo 1)
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se manifiesta desconocimiento de varios aspectos del proceso por una gran parte de los
profesores. En las respuestas son evidentes las limitaciones en los aspectos tedricos de la
Teleformacion, con ciertas diferencias entre ambas instituciones (figura 2.2).

Un 77% describe sus conocimientos de este aspecto entre nulo y bajo, y un 56.79% indican
gue no tienen ninguna experiencia en esta modalidad educativa. Pero, es favorable que el
48.77% dice haber preparado algun curso y el 42.59% haberlo impartido con el uso de las
TIC. Es decir, el 45.66% de la muestra ha utilizado las TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje, aunque sea para apoyar la ensefianza tradicional (Anexo 11-1).
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Figura 2.2 Conocimientos teoricos acerca de la Teleformacién, de los profesores.

Otro aspecto muy significativo es la conciencia de la muestra en la necesidad de su
superacion para la utilizaciéon de las TIC que deben emplear en el aula y en el entramado
sociocultural en el que se desenvuelve, de forma que estas se conviertan en verdaderos
recursos didacticos de la creacion de cursos innovadores para la ensefianza y el
aprendizaje.

La motivacion de los profesores es alta. Las encuestas muestran (figura 2.3) que para el
84.57% supondria un reto interesante demostrar que puede aprender a desarrollar cursos a
distancia basados en el uso de las TIC (3.8); el 85.80% piensa que los cambios que

implican desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje en la Teleformacion, enriquecen
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su experiencia profesional (3.5) y el 96.91% considera que necesitan ser preparados para

realizar la Teleformacion (Anexo 11-3).
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Figura 2.3 Motivacion de los profesores para enfrentar el proceso.

El andlisis documental permitié comprobar que existe la proyeccion de introducir las TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y convertir la Intranet en una herramienta de
trabajo para el profesor en los centros escogidos, pero las acciones para llevarla a cabo no
son siempre las adecuadas.

En ambas instituciones se hace referencia a la creacién, desarrollo y consolidacion de la
Intranet de cada area, al mejoramiento constante de sus conexiones, el desarrollo de nuevos
servicios sobre la red en la linea de la gestion del conocimiento y aplicaciones multimedia,
la creacion de laboratorios informatizados y aulas especializadas, alcanzar con la red todas
las areas internas y externas pertenecientes al Instituto y la preocupacién por la satisfaccion
de los estudiantes en los servicios que oferta la Intranet; entre otros.

En la Cujae se cre6 un centro de estudios para dirigir las iniciativas y el programa general
de introduccion de las TIC: el Centro de Referencia para la Educacion de Avanzada
(CREA). Como parte del trabajo de este Centro se desarrollaron varios proyectos:
Universidad Virtual Cujae (UVC)*, Universidad para la Autoeducacién Cujae (UAC) y el
Programa de Teleformacidn de la Cujae; para enfrentar los retos que impone el proceso de

Universalizacién de la ensefianza, el surgimiento de experiencias significativas en

! Modelo pedagégico-tecnoldgico para desarrollar la educacion de postgrado a distancia.
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diferentes areas del instituto y la necesaria e impostergable aplicacion de las TIC en el
proceso fundamental de la universidad, la formacion.
También han trabajado en el desarrollo de laboratorios virtuales, se han desarrollado
plataformas para la gestion de cursos como Aprendist y herramientas de apoyo a la
Teleformacion como el Centro Virtual de Recursos.
Estas acciones y resultados expresados denotan que la proyeccion institucional favorece el
proceso de introduccion de las TIC.
El Programa de Teleformacion de la Cujae consta de cuatro lineas fundamentales:

» Modelos pedagogicos de formacion.

» Produccién de materiales educativos en formato digital.

» Herramientas informaticas y plataformas para la gestion de cursos.

» Superacion de los profesores.
Por otra parte, segun Collazo “el 100% de los encuestados plantea que con la explotacion
adecuada de la infraestructura que se posee, se pueden obtener resultados en el uso de la
Intranet de las areas, para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje y que estos pueden
ser también superiores en el desarrollo de cursos a distancia, cuestion que depende, en
buena medida, de la preparacion del profesor para emplear estos recursos” (Collazo, 2004,
59).
En el caso del ISMMM la proyeccion de la institucion con respecto al desarrollo de la
infraestructura para la introduccion de las TIC es similar, pero por las caracteristicas de la
institucion y su profesorado, los esfuerzos no han tenido los mismos resultados.
No se cre6 un centro que coordinara el proceso de introduccion de las TIC para la
formacion pre y posgraduada, ni se desarrollaron nuevos modelos pedagdgicos propios.
Como resultado de la cooperacion interuniversitaria, oportunidad para realizar proyectos

de colaboracién como resultado de propuestas para la transferencia de tecnologia, fue
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implantada en el ISMMM, al igual que en otros centros del pais, la plataforma de
Teleformacion Microcampus; desarrollada por una red internacional de centros educativos
cuyo coordinador en nuestro pais es el Ministerio de Educacion Superior.
No se realizd un programa adecuado para este proceso, ni se desarrollaron nuevas
concepciones del proceso de ensefianza aprendizaje adecuadas al modelo de la plataforma
introducida, apoyada en el nivel metodoldgico de los profesores y las condiciones
existentes en el centro.
2.2.1 Proceso de produccion de cursos en la Cujae
Asumir un modelo de produccién de los cursos tiene una gran importancia para aquellos
Centros de Educacion Superior que se proponen potenciar la Teleformacion o variantes
semipresenciales, en tanto permite caracterizar la concepcién pedagogica asumida, las
acciones organizativas y de aseguramiento de la infraestructura de especialistas, asi como
la tecnoldgica bésica.
En el caso de la Cujae optaron por un modelo cooperativo, apoyado por un proyecto
internacional que facilit6 el equipamiento del equipo de produccion, en el cual se considera
al curso como un proyecto, a través del cual el profesor despliega sus potencialidades
logradas y las que estan en desarrollo en interaccion con el equipo, tanto en la interaccion
presencial como mediada a través de las herramientas de comunicacion que propician las
TIC.
Segun Herrero, los principios basicos para asumir el proceso de produccion de materiales
digitales a partir de la creacién de un éarea especializada son los siguientes (Herrero y otros,
2004):

» Los productos desarrollados por este grupo responderan a un objetivo pedagdgico

definido y deben tener un lugar y una funcion en el proceso docente. En su primera

etapa se produciran cursos, que se correspondan con los programas de asignaturas
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de pregrado o postgrado que forman parte de los Planes de Estudio de las diferentes
carreras de la universidad.

» EIl producto curso debe responder a un modelo tecnoldgico pedagégico de
aplicacion de las TIC que se apoye en una modalidad semipresencial, que permita
la reduccidn de horas presenciales en los programas y potencie el autoaprendizaje a
través de la gestion de los cursos en una plataforma de Teleformacion.

» Los cursos se produciran para ser gestionados en la Plataforma AprenDist que
debera poseer una concepcion de aprendizaje en correspondencia con el modelo
definido y permita el cambio esperado en el proceso docente de la Universidad.

» La produccion de cada curso se asumira como un Proyecto que tendra un
coordinador y pasaréa a través de las etapas definidas para el proceso de produccion.

» La seleccion de los cursos que se van a producir y el orden de prioridad en las
solicitudes que se reciban en el grupo lo establecera la Facultad o area docente en la
cual estos cursos se imparten, y de igual forma dara el aval y apoyo necesario para
realizar el Proyecto.

» Para la produccion de los cursos se definirda una concepcién de disefio con
correspondientes normas y plantillas, que permitan unificar la interfase y apariencia
de los productos desarrollados, facilitando la realizacion y el montaje y mostrando
una imagen coherente de los productos de la institucion.

En funcion de los procesos que se realizan en la elaboracion de este tipo de material
educativo la composicion inicial basica del equipo debe ser (Alvarez, 2004, 2006; Herrero
y otros, 2004): un coordinador general, administrador, pedagogo, especialista en
informacion, disefiador, informatico, técnico en video-sonido, realizador, editor o revisor,

dos montadores.
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El proceso contempla cuatro etapas bien definidas (Alvarez, 2004, 2006; Herrero y otros,
2004) (figura 2.4):

ENTRADA PASOS DEL PROCESO SALIDA

Negociacion

v

A 4

Demanda |— Contrato del proyecto

A 4
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Contenidos Preproduccion Materiales listos para el montaje
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Figura 2.4 Etapas del proceso de produccion de cursos del modelo cooperativo del CREA.

» Negociacion
La primera etapa es basica para el buen desarrollo del proceso, pues se planifica y
se definen los plazos y compromisos entre las partes. EI coordinador general y el
equipo técnico-pedagdgico son los encargados de llevarla a cabo.

» Preproduccion
Esta etapa esta centrada, fundamentalmente, en el trabajo del profesor, quien sera
asesorado en cuanto al modelo tecnolégico pedagdgico, las pautas de disefio, las
herramientas de autor para el montaje y aquellas para la gestion de su curso. Para
ellos, se viabilizara la capacitacion en estos temas de forma personalizada.
Debe hacer llegar al equipo técnico la demanda de elementos necesarios en el
material (imagenes, sonido, animaciones, simulaciones, etc.), con definicién de
objetivos y condicionantes necesarios para que el disefiador y los realizadores los
ajusten e incluyan en el curso. Anexara toda aquella informacién que pueda ser

incluida con referencias de su origen que permitan verificar sus derechos de uso.
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» Produccién
Esta etapa comienza cuando el profesor hace entrega de la totalidad de sus
materiales, previamente insertados en las plantillas definidas por el Grupo de
Produccién. El equipo de produccién, asesorado y controlado por el equipo técnico-
pedagdgico centra el grueso del trabajo de montaje y realizacion.
» Posproduccion
Esta etapa se centra en el registro del producto y en su evaluacion integral. Estas
gestiones no comprometen el proceso de produccion aungue si son béasicas para su
publicacion. El especialista en informacion hace las gestiones pertinentes para el
registro, mientras que un grupo de expertos del Instituto y/o de otras Instituciones,
evalla el resultado para otorgarle al producto un sello de calidad que lo distinga.
La superacion del profesor se realiza simultdneamente con la produccion del curso, no
constituyen procesos independientes, tampoco queda a la experiencia empirica del
profesor, es intencional y se desarrolla en la medida de sus intereses y necesidades, a partir
de diferentes formas de orientaciones y ayuda, tomando en cuenta sus caracteristicas como
aprendiz, su nivel de independencia para conducir el aprendizaje y el nivel de partida en su
preparacion (Collazo, 2004).
La evaluacion de los productos de este grupo estara a cargo de los especialistas en
materiales educativos de la Comision de Evaluacion de Software creada en la institucion
para avalar la calidad de sus productos informaticos.
Toda esta estructura facilita la produccion de los cursos por los profesores y su superacion
en el proceso; sin embargo, debido al empleo de plantillas se limita a los profesores en el
uso de otras herramientas informaticas.
La experiencia de los profesores se concentra en el uso de los procesadores de texto y de

las presentaciones en PowerPoint. Un 77.6% y un 76.8% de la muestra declara,
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respectivamente, tener bastante experiencia en la realizacion de muchos materiales de este
tipo y en general, no requerir ayuda para hacerlo. Manteniendo un perfil muy bajo en la
elaboracion de guiones multimedia, paginas Web y animaciones con un 8.96%, 16.66% y
11.19% respectivamente.

Proceso de produccion de cursos para UAC

La elaboracion de un curso para UAC se considera un proceso en que se conjuga la
creacion individual y colectiva, en que intervienen diferentes especialistas con tareas y
funciones delimitadas por su formacién profesional y en el que se da una estrecha relacion
de lo individual y lo colaborativo con el uso de las TIC, cumpliendo normas y
metodologias establecidas y conservadas por el grupo.

Estd basado en el modelo colaborativo del CREA, usando un Asistente Tecnoldgico
Pedagdgico, que permite al profesor organizar la informacion y los recursos, a incluir en el
curso facilitando el acceso a estos por el grupo de produccion (Collazo, 2004).

La particularidad de este proceso esta en el uso del asistente en la fase de preproduccion,
donde cambian algunas de las acciones realizadas por el profesor y existe una mayor
independencia.

El asistente ofrece el asesoramiento del modelo pedag6gico en forma de ayudas y
orientaciones y algunas plantillas para organizar la informacién del curso,
proporcionandole al profesor una via para realizar la comprension del modelo pedagdgico
y al equipo de produccion una variante de organizacion de la informacion elaborada.

2.2.2 Proceso de produccion de cursos en el ISMMM

En el caso del ISMMM el proceso no estuvo protagonizado por ningun centro de estudios
en particular y no existia una experiencia previa de como enfrentar esta situacion, las

condiciones de lejania de los centros de desarrollo educativo del pais y las caracteristicas
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del claustro formado por ingenieros de una gran experiencia, pero con una escasa O
ninguna formacion pedagogica, no ayudaron en esta situacion.

Las principales experiencias estaban protagonizadas por un pequefio grupo de profesores
que de manera empirica, incluian algunos materiales en sus clases y otros que utilizaban
herramientas informaticas como medios de simulacién o de apoyo para mejorar la
ensefianza. Aunque, estaba méas generalizado el uso de software relacionados con las
especialidades para apoyar los trabajos investigativos y tareas de trabajo independiente.
Como parte del proyecto de introduccién del Microcampus, se impartieron algunos cursos
de superacion a los profesores, adiestrandolos en como usar la plataforma
tecnoldgicamente, sin evidenciar las posibilidades para el cambio pedagdgico.

La capacitacion se limitd a las competencias técnicas, con unos cuantos “clics”, dejando de
lado reflexiones epistemoldgicas sobre los alcances del uso de la tecnologia en los
procesos de aprendizaje. La practica de una plataforma educativa es necesaria pero no se
puede limitar a un simple reconocimiento de sus espacios de administracion, de
intercomunicacion, y de almacenamiento de informacion.

De ahi el alto por ciento de la muestra de profesores del centro, cerca del 57%, que alega

haber preparado o impartido algun curso de Teleformacion (figura 2.5) (Anexo I1-1).
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Figura 2.5 Experiencia declarada por la muestra en la produccion e imparticion de cursos.
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Es significativo el hecho que los profesores, que dicen tener un bajo conocimiento de los
aspectos pedagdgicos de la Teleformacion, identifiguen como los enunciados que
caracterizan el proceso el trabajo independiente del estudiante 78.57% y la labor tutorial
del profesor 67.86 %, el disefio bien estructurado del proceso didactico 67.86%, la
retroalimentacion del estudiante 64.9%, la atencion individual con 50% y el proceso de
disefio de los materiales 50% (Anexo 11-2), lo cual indica un adecuado desarrollo
metodologico e intuicion de los profesores en estos temas.

Por otra parte, la infraestructura tecnoldgica del centro no estaba en la mejor situacion, a
pesar de contar con una red de backbone con fibra Optica y conexiones adecuadas la
relacion computadora usuario en el centro era baja. En las encuestas se expresan las
insatisfacciones de los profesores en el uso de las TIC y que repercuten en su trabajo para
la realizacion de los cursos.

El “proceso de produccion” utilizado en la elaboracion de los cursos se baso en el “modelo
individual”, aunque realmente la mayoria de los profesores solamente digitalizaban sus
conferencias y clases practicas y las colocaban en la plataforma. Esta situacion se refleja en
las encuestas realizadas al verificar que existe poca experiencia en la realizacion de los
materiales educativos y en las herramientas utilizadas. EI 65% de la muestra dice tener una
experiencia adecuada con procesadores de texto y presentaciones, destacandose los
relativamente altos porcientos de realizacion de animaciones, paginas Web y digitalizacion
de imagenes, 25%, 21.43% y 50% respectivamente; lo cual demuestra un determinado
potencial que puede crecer con una superacion adecuada (Anexo 11-4).

Es una cuestion notablemente diferente el simple hecho de utilizar una plataforma como
depositario de diferentes materiales educativos, como un Centro Virtual de Recursos y la

elaboracion de un curso para dicha plataforma (Cabero, 2005).
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Aunque a veces se puede aprender sobre la marcha y obtener buenos resultados, dominar el
software y conocer las posibilidades que brinda es muy importante para estructurar el
curso, pero para ello es fundamental la comprension del modelo pedagdgico a emplear.
Durante este proceso las acciones efectuadas por el profesor son insuficientes para
desarrollar su actividad independiente en la produccion del curso, aunque lo realice solo.
La elaboracién de materiales educativos para la ensefianza y el aprendizaje en la Educacion
Superior requiere, en primer lugar, la necesidad de estructurar los conocimientos propios
de la asignatura, se deben tener en cuenta no sélo los aspectos o consideraciones
epistemoldgicas o cientificas de la disciplina que se imparte, sino también las
caracteristicas de los alumnos y las bases del modelo pedag6gico empleado.
En el caso del ISMMM el proceso estuvo exento de una visién estratégica, del como usar
la tecnologia para cambiar el modo en que un centro universitario realiza sus actividades
fundamentales a partir de las condiciones imperantes. Faltd capacidad de liderazgo, una
estrategia de introduccion de las TIC, la superacion adecuada del profesorado, y su
reconocimiento. Cuestion repetida en varias instituciones de Educacién Superior de Cuba®.
2.2.3 Situacion general de la produccion de cursos
Se han caracterizado dos modelos de produccion disimiles y en diferentes entornos:

» El modelo colaborativo de la Cujae, producto de su vision del proceso.

> EIl “modelo individual” del ISMMM, producto de la implantacion de la plataforma

Microcampus por el Ministerio de Educacion Superior.

La influencia que han ejercido estas dos concepciones del proceso de produccién de cursos
en la superacion y las acciones que realizan los profesores en el proceso en cada institucion

ha tenido puntos de contacto y diferencias.

1 En la tesis de doctorado de la profesora Milagros Rodriguez Andino, se muestran los resultados de un
diagndstico realizado por ella en la Facultad de Economia en la Universidad de Camagiiey con resultados
similares.
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El porciento de profesores de la muestra que reconoce la seleccion sistematica de los
medios y/o recursos tecnoldgicos para incorporarlos al proceso de ensefianza aprendizaje
es mas alto en el ISMMM. El 41.48% correspondiente a la opcion “a veces”, permite
apreciar capacidad en una parte de la muestra que, sin la cultura necesaria aun para integrar
con sistematicidad estos medios al proceso de ensefianza aprendizaje, los conoce y los ha
utilizado en alguna ocasion. Es significativo que el 34,1% de respuestas reflejan no haber
realizado nunca esta actividad (Anexo 11-4).

La finalidad de la seleccion de los materiales educativos es también un reflejo de las
concepciones empleadas. El 53.57% de los encuestados del ISMMM plantea seleccionar
los medios para la motivacion y para apoyar la gestion de la informacién por los
estudiantes, y en tercer lugar 50% para desarrollar la creatividad, lo cual indica un uso de
las tecnologias fundamentalmente para apoyar un proceso educativo tradicional, en el
apoyo del trabajo independiente del estudiante(Anexo I1-4).

En la Cujae, el 43,28% de los encuestados plantea seleccionar los medios para apoyar la
exposicién de los contenidos, en segunda opcién para apoyar la gestion de la informacion
por el estudiante 32.09% y en tercer lugar reconoce hacerlo para motivar al estudiante
29,1%; lo cual indica un mayor uso las tecnologias en la implementacién de los contenidos
(Anexo 11-4).

Al referirse a la importancia que le conceden a la Intranet para desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje, los argumentos a favor de su utilidad, fueron seleccionados por mas
del 50 % de los encuestados. Solo siete profesores estimaron que la Intranet tendrd una
pequefia influencia en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo que representa el 4.32% de
la muestra (Anexo I1.5).

Entre las cinco opciones més seleccionadas, en las muestras, que reconocen la importancia

de la Intranet se repiten: la gestion de la informacion por estudiantes y profesores (85%), el
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acceso a materiales mas interactivos (80%) y favorecer la actualizacion de los profesores
(74%) reflejando una valoracion positiva de los encuestados hacia el uso de la Intranet. No
obstante, hay matices entre ambas instituciones que inclinan su uso en dos direcciones.

En la Cujae hacia un uso docente mas “permeado” por su motivacion para el cambio y el
trabajo cooperativo, al seleccionar entre las cuatro primeras la posibilidad de transformar la
forma de ensefiar (58,2%) y que el estudiante pueda acceder a materiales mas interactivos
(83%).

En el ISMMM se seleccionaron las posibilidades de actualizacion cientifico-técnica del
profesor (71%) y que contribuye a desarrollar el trabajo independiente y creativo de los
estudiantes (68%). Muy importante este Ultimo en cualquier tipo de educacion que se
quiera implementar.

El desarrollo de modelos educativos méas “cooperativos” en ninguna medida rechaza o
disminuye la importancia del trabajo independiente como via para alcanzar la
independencia cognoscitiva, como condicién de un ideal social de hombre: una persona
con autonomia para trabajar con los otros.

“De hecho la nocidn de trabajo independiente es en multiples aspectos una expresion de la
unidad dialéctica entre lo individual y lo social en la que la autonomia disminuye su valor
si no se revierte, como premisa y resultado, en una actividad que en su concrecién pasa
por el momento de lo grupal” (Imbert, 2002, 159).

La segunda encuesta (Anexo 11.6) fue realizada solo a una muestra de aquellos profesores
que habian elaborado al menos un curso en formato digital con la pretension de determinar
los cambios operados en ellos.

En la elaboracion de materiales educativos sigue teniendo una mayor incidencia la
confeccion de documentos en procesadores de textos y presentaciones, incrementandose la

confeccion de gréficos y en general, otros tipos de materiales (figura 2.6).
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Figura 2.6 Experiencia de los profesores en la elaboracion de materiales educativos y en
su seleccion.

Llama la atencién la diferencia en la elaboracion de paginas Web, nula en la muestra
encuestada de la Cujae y también la baja incidencia en la elaboracién de guiones para
multimedia, accidén que facilitaria la transmision de las intenciones del profesor en la
elaboracion de este tipo de material educativo por el equipo de produccion. Esta situacion
estd motivada, entre otras cosas, por la concepcion de los modelos y el tipo de superacién
recibida.

En el caso de la Cujae los profesores se enfrentan a un proceso muy bien estructurado, en
el cual se les sefiala las pautas a seguir en el uso de las herramientas informaticas, las
plantillas en las que desarrolla el material y la facilidad de contar con un equipo técnico al
cual entregar las demandas de elementos necesarios en el orden de iméagenes, sonido,
animaciones, multimedia, etc., permitiendo su concentracion en la parte pedagogica.

En el ISMMM los profesores no tuvieron equipo técnico al que entregar sus demandas y
resolvieron la situacion basandose en la autosuperacion tecnoldgica para desarrollar los
materiales a usar, permitiendo un mayor diapason de materiales elaborados y de
herramientas informaticas utilizadas por ellos, pero como se indicé anteriormente sin una
calidad pedagogica adecuada.

Un elemento de vital importancia para favorecer la actividad independiente de los

profesores en este proceso, ademas de la comprension del modelo pedagdgico a emplear,
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es el conocimiento de las metodologias y concepciones en que se fundamenta la
produccion de cursos. Aunque el 66.67% de los encuestados de la Cujae han realizado un
solo curso, el 100% de ellos dice conocer el proceso, aspecto que los sitla en una posicién
de avanzada para realizar las acciones necesarias de forma independiente en su proxima
oportunidad o en su actualizacién, anticipando en su conciencia el resultado, debido a lo
cual este Gltimo actia como motivo de su actividad en la produccion del curso (Anexo
11.8).

En el ISMMM el 51.61% de los encuestados ha elaborado entre 2 y 5 cursos y solo el
19.35% dice conocer las metodologias y concepciones del proceso de produccion, lo cual

incide directamente en la calidad de los cursos elaborados por ellos.
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Figura 2.7 Tipo de superacion recibida por los profesores durante el proceso de
produccion de cursos en formato digital.

Segun las encuestas (figura 2.7) la superacion pedagogica recibida por los profesores en los
centros estudiados es otro factor importante en la diferencia de calidad de los cursos
elaborados. Solamente el 12% de los profesores encuestados en el ISMMM recibieron
alguna superacion de este tipo durante el proceso de elaboracion del curso. Lo cual pone de
manifiesto una vez mas la importancia de la comprension por el profesor del modelo

pedagdgico para estructurar el curso a elaborar.
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La dltima pregunta de este instrumento esta relacionada con las acciones que realizaron los
profesores en el proceso de elaboracion.

Este grupo de acciones, no son las Unicas que debe ejecutar el profesor para elaborar un
curso en formato digital, pero entre ellas hay cinco que son imprescindibles
independientemente de la modalidad educativa que se utilice: caracterizar el curso,
elaborar los modulos del curso de acuerdo a los objetivos, determinar los recursos
necesarios, elaborar los objetivos y disefiar la estructura del curso. Las respuestas pueden

observarse en la figura 2.8 (Anexo 11.9).
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Figura 2.8 Porciento de profesores que realizan las acciones encuestadas.

En la Cujae fueron realizadas por el 95.56% de los profesores. Sin embargo, fueron muy
bajos los porcientos de de otras también muy importantes como la realizacion de guiones
para multimedia, caracterizacién de los posibles estudiantes y legalizar el curso, todas con
un 11.11%.

En el ISMMM la situacién es mucho mas complicada, las Unicas acciones realizadas por

mas del 50% de los profesores encuestados fueron: la caracterizacion del curso 61.29% y
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elaborar los médulos de acuerdo a los objetivos 54.84%. Muestra del bajo conocimiento de
los aspectos teoricos de la Teleformacion.

Desde el punto de vista del autor se estima que en esta situacion hay una gran influencia en
la experiencia del claustro; el 35% de la muestra tiene 9 afilos 0 menos de trabajo y el
54.84% son asistentes o instructores, profesores muy jovenes; a muchos de los cuales se les
exige por investigaciones en su especialidad y debido a la falta de tiempo, no realizan una
adecuada profundizacién en los elementos pedagdgicos de las clases que se imparten.

Estos datos permiten concluir que la utilizacion de las TIC por los profesores todavia no
tiene el desarrollo esperado, las utilizan en pocas funciones, por lo cual el grado de
autonomia en relacion con los medios y materiales educativos es bajo. No utilizan los
diferentes medios de que disponen en todas sus potencialidades debido, entre otros
factores, a la falta de formacion para su uso y el escaso conocimiento de ellos y de sus
potencialidades en la educacion. Este hecho limita claramente la intervencion del profesor
y las aportaciones en materiales educativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Es evidente que para la Teleformacion una infraestructura tecnoldgica apropiada es un
requisito fundamental, pero el profesorado necesita mucho mas apoyo e incentivo del que
hasta hoy se le ha dado para la utilizacion de la tecnologia en la ensefianza y el
aprendizaje. Para ensefiar con la tecnologia se requiere un alto grado de destreza, y esto
exige una formacion no solo en cuestiones técnicas, sino también en la practica educativa.
Esta superacion se debe integrar al proceso de elaboracién de cursos (Bates, 2001).

2.3 Caracterizacion de las herramientas de autor

La puesta en marcha de experiencias educativas de Teleformacion implica la utilizacion
de diferentes tipos de software educativos, como las herramientas de autor (programas para
el tratamiento de iméagenes, grabacién y edicion de sonido, video, generacion de

animaciones, de creacion de pruebas y examenes, de ejercicios de autoevaluacion, etc.);
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editores de péaginas Web; de comunicacion, de gestion académica, para el trabajo
colaborativo, gestion de alumnos, etc. Lo cual es todavia poco utilizado por el claustro en
las universidades cubanas aungue con un ritmo creciente.

El uso de las herramientas informéaticas para desarrollar los materiales educativos segun
las encuestas se centra casi con exclusividad en los procesadores de texto: 100% entre los
encuestados de la Cujae y 96.77% entre los encuestados del ISMMM (Anexo 11-8). Parece
contradictorio el hecho de que exista un mayor uso de las herramientas de autor en la
Cujae, teniendo en cuenta las respuestas sobre la elaboracion de materiales educativos,
pero es perfectamente explicable por la confusion y desconocimiento de los aspectos
tedricos sobre este tipo de software educativo. Las herramientas de autor solo son
empleadas por el 20% de los encuestados en algin momento de la produccion de cursos.
Segln Dabbagh uno de los defectos de las herramientas de autor es que sobresalen sus
instrumentos para producir pantallas atractivas e interactivas, pero que tienen una
representacion superficial del contenido pedagdgico (Dabbagh, 2001); la mayoria tienen un
punto de vista instructivo para clientes de empresas (Murray y otros, 2003) y, no son
capaces de proveer una adecuada orientacion al autor en un disefio apropiado de las tareas
del entorno (Bell, 1998).

En la actualidad las herramientas de autor ahorran tiempo utilizando plantillas, botones de
navegacion, las caracteristicas de pegar y cortar, lo que hace que se requiera de mucho
menos habilidades y esfuerzo. Pero todavia los niveles de ayuda en el conocimiento de la
concepcion para la produccion del curso y de los modelos pedagdgicos son insuficientes
(Deal, 2000; De Benito, 2000).

La utilizacién de herramientas ya disefiadas, implica la adaptacién de la universidad a los
presupuestos pedagdgicos propuestos por las mismas, en dependencia de los recursos de

que disponen, limitando su autonomia para la implementacion de modelos pedagdgicos
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propios, en condiciones en que, muchas herramientas se han disefiado partiendo mas de
consideraciones tecnoldgicas que de las pedagdgicas.
Otro de los elementos a tener en cuenta en esta caracterizacion es que la mayoria de las
investigaciones sobre software educativos y en particular las herramientas de autor y las
plataformas de gestion de cursos se basan en temas técnicos®, que son necesarios, pero no
suficientes para desarrollar un proceso de introduccién de las TIC satisfactorio. Indicadores
como:
» Organizar el conocimiento pedagdgico sobre el curso.
» Facilitar la comprensién del modelo pedagdgico del curso.
» Implementar diferentes niveles de ayuda de acuerdo al nivel de conocimientos del
autor, que personaliza su actividad para producir el curso.
> Incluir orientaciones basicas y generales para que el profesor pueda profundizar en
el modelo pedagdgico tecnoldgico a utilizar.
No se tienen en cuenta.
Sobre la base de estas caracteristicas se elabord un instrumento para caracterizar algunas
herramientas de autor utilizadas en este proceso (Anexo I1-11). En la Tabla 1.1 se
muestran los resultados (se valoraron los indicadores en un rango de uno a cinco, siendo

cinco el mayor valor).

! Ver en el capitulo 1 caracteristicas de las herramientas de autor.
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Tabla 11.1 Caracterizaciéon de las
identificados.

herramientas de autor segun los indicadores

Hard Asistente
HamWeb | WBTExpress | SCORM | Hera | UAC

Organizar el conocimiento

pedagdgico sobre el curso. 4 2 3 4 5
La autosuperacion en el modelo

pedagdgico del curso. 2 1 1 4 5
La autosuperacion en el uso de la

herramienta de autor. 3 4 3 4 3
Diferentes niveles de ayuda de

acuerdo al nivel de conocimientos

del autor, que personaliza su

actividad para producir el curso. 2 3 2 4 3
Orientaciones basicas y generales

para que el profesor pueda

profundizar en el modelo pedagodgico

tecnoldgico a utilizar. 1 2 1 3 5
La elaboracion del curso en formato

digital. 5 5 5 5 1
El esfuerzo (tiempo, costo, y otros

recursos) para elaborar el curso. 4 4 3 4 2
Incluye la planificacion, produccion

y publicacién del curso. 5 3 3 3 1
Utilidad en el modelo de produccion

individual. 4 4 4 4 2
Promedio 3.40 3.10 2.80 3.90 |3.10

Como resultado, se puede observar que las herramientas de autor desarrolladas por las

instituciones educativas, tienen en cuenta con mayor énfasis estas caracteristicas. Las

profesionales presentan mayores dificultades en lo relativo a las orientaciones pedagogicas

y las ayudas que necesita el profesor para llevar a cabo el proceso de produccion. Su

generalidad, producto de la idea primordial de su venta o uso a una mayor cantidad de

instituciones, no le permite un tratamiento situado de la problematica.

Los desarrollados localmente presentan una solucion mas viable al problema, al ofrecer

ayudas sobre el conocimiento y el modelo pedagdgico del curso u orientaciones basicas y

generales para que el profesor pueda profundizar en el modelo pedagdgico tecnoldgico a
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utilizar. Son producto de la solucion de problematicas y necesidades identificadas
localmente y tienen en cuenta las insuficiencias de los profesores.

Otro elemento importante a destacar en el uso de las herramientas de autor es el
inconveniente de generalizar un determinado tipo de aplicacion de elaboracion de cursos,
debido a que existen muchas formas de ensefiar y no hay todavia uno que se ajuste a todos
los propositos. Por ejemplo, el desarrollo de cursos para los modelos basados en el
aprendizaje colaborativo (Aprendist, Moodle, Sepad) es diferente al desarrollo de cursos de
modelos basados en la autoeducacién como UAC, incluso en cada uno de ellos hay una
diversidad de enfoques posibles dependiendo de la naturaleza de la disciplina y el
planteamiento que prefiera el profesor. Por tanto, es aconsejable contar con mas de una
opcion o alternativa.

Los resultados del diagndstico demuestran que la introduccion de las TIC en la ensefianza
y el aprendizaje transita sin lugar a dudas, tanto porque el profesorado tenga actitudes
favorables hacia las mismas, como por una superacion adecuada que permita su
incorporacion en su practica profesional de la ensefianza y el aprendizaje, y en la
investigacion; manifestando con toda claridad que es un elemento determinante en la
introduccién de cualquier innovacion tecnoldgica en el contexto educativo.

Se trata no sélo de analizar la situacion de la superacion del profesorado, sino de identificar
necesidades formativas y proponer planes de accién, tanto en contenido como en
estrategias de implantacion del proceso de produccion de cursos, para que interactle de
forma autodirigida y desarrolle sus propias estrategias de aprendizaje para resolver la
situacion identificada; y para ello es necesario establecer medidas y herramientas
informéticas que favorezcan su superacion.

Ademas, el diagnostico facilité la comprension del proceso de produccion de cursos y el

papel del profesor en él, identificando las areas donde se requiere ofrecer distintas
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orientaciones y ayudas para contribuir a su superacion y revela las potencialidades del
claustro para enfrentarlo. Identifica el proceso de produccién de cursos como una actividad
donde el profesor puede superarse con la ayuda de otros o a partir de sus propios esfuerzos
en su interaccion con los software educativos; y que el nivel que puede alcanzar en esta
autoeducacion esta determinado por la calidad y oportunidad de ayudas u orientaciones que
pueda recibir de las herramientas de autor.

El andlisis de los datos muestra que el modelo individual de produccion de cursos puede
ser una variante apropiada para lograr una mayor incorporacion de los profesores al
proceso de produccion de cursos y favorecer la elaboracién de materiales educativos si
existe una concepcién adecuada del proceso. Pero, esto requiere herramientas de autor que
cuenten con elementos de ayuda desarrollados (asistentes) que propicien el conocimiento
del proceso de produccion, que no sélo incluyan los elementos tecnoldgicos, sino también
los pedagogicos, lo cual facilitaria la seleccion de los métodos adecuados para su

utilizacion por profesores con poco dominio de estas tematicas.
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111.- CONCEPCION TEORICA METODOLOGICA PARA FAVORECER LA
ACTIVIDAD INDEPENDIENTE DEL PROFESOR EN LA PRODUCCION DE
CURSOS.

En este capitulo se presenta la concepcidn teérica metodoldgica para favorecer la actividad
independiente del profesor en la produccidn de cursos en formato digital, como apoyo a los
procesos de introduccion de las TIC en la educacion cubana. Se describen sus componentes
y elementos principales, la relacion entre ellos y los resultados de la validacién de la
misma.

Los elementos aportados por el diagnostico confirmaron la idea surgida en el proyecto
UAC para su generalizacion: la necesidad de una concepcidn del proceso de produccion de
cursos que permitiera a la diversidad de profesores y profesionales relacionados con la
educacion, elaborar un curso en este modelo de manera independiente. Revelando la
necesidad de cambios en los procedimientos existentes, basados en el equipo de
produccion y los roles del profesor en el proceso; condicionando el surgimiento de nuevas
ideas de modo que los docentes no sélo conozcan del tema como contenidos de los cursos,
sino que lo vivencien a partir de la propia experiencia y de la metodologia empleada en
ellos, promoviendo cambios tanto en el plano conceptual como actitudinal.

Teniendo en cuenta las limitaciones constatadas, para enfrentar este proceso, se sustento la
concepcion en la elaboracion teodrica del modelo UAC (Anexo 1) basada en la
autoeducacion y las estrategias de aprendizaje, y apoyada en una herramienta de autor.
Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) una concepcion es, en su
primera acepcidn, un acto de concebir; es un acto de crear una idea, pensar o0 imaginar una
cosa o comprender algo, creerlo posible. En su tercera acepcion es un conjunto de ideas
que se tiene sobre una cosa.

En el Diccionario Filoséfico de M. Rosental y P. ludin, se define la concepcion del

mundo como “sistema de ideas, conceptos y representaciones sobre el mundo
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circundante” (Rosental y ludin, 1981, 75). Afaden que tiene una enorme importancia
practica pues de ella depende la actitud del hombre frente a la realidad que lo rodea y sirve
de guia para la accién.

Esta concepcion del mundo constituye una concepcién tedrica abarcadora de toda la
realidad, por lo que es aplicable a cualquier parte de ella. Asi lo asume el doctor Calixto
del Canto en su tesis de doctorado, donde reconoce ademas el carécter sistémico de las
concepciones teoricas (Del Canto, 2000).

Segun Herrera cuando se hace referencia a un sistema, que ademas de ideas, conceptos y
representaciones, contiene sugerencias, orientaciones Yy procedimientos para Ssu
implementacion entonces se habla de una concepcién teérica metodoldgica (Herrera,
2007; Pérez, 2006).

En esta investigacion se asume la definicion de I. Ganelin citada por los doctores Ramon
Collazo, Vicenta Pérez en sus respectivas tesis de doctorado y Esperanza Herrera (Collazo,
2004; Herrera, 2007; Pérez, 2006), quién plantea que una concepcion teérica metodolégica
es el “sistema de ideas, conceptos y representaciones sobre un aspecto de la realidad o toda
ella y sus respectivas consecuencias metodolégicas”.

Este tipo de concepcion tiene una funcion orientadora, que se concreta en dos
componentes: el tedrico-conceptual, que brinda conceptos claves, y el metodolédgico-
instrumental, que ofrece procedimientos metodolégicos e indicadores (Herrera, 2007).

La concepcidn tedrica metodoldgica elaborada en esta investigacion esta compuesta por un
sistema de ideas, conceptos y representaciones, ademas de sugerencias y procedimientos
sobre el desarrollo del proceso de produccion de cursos en formato digital realizado por un
profesor, generalmente conocido como modelo individual. Concibe el proceso basado en

su autoeducacion, donde a partir de ayudas y orientaciones ofrecidas por una herramienta
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de autor adquiere los conocimientos necesarios para una mayor independencia en la
elaboracion de un curso, invitdndolo a reflexionar sobre los resultados.

En la literatura consultada no se encontraron metodologias o concepciones para la
aplicacion del modelo individual de produccién de cursos, por lo cual los procedimientos
metodoldgicos e indicaciones derivadas de la concepcion del proceso de produccion que se
ajusta a diferentes necesidades del profesorado en las condiciones actuales, también tienen
importancia préactica.

La concepcidn tedrica metodoldgica para favorecer la actividad independiente del profesor
en la produccion de cursos, fue disefiada y elaborada a partir de los presupuestos y
concepciones aportados por el modelo pedagdgico tecnolégico UAC (Anexo 1), del estudio
de los fundamentos tedricos y practicos del proceso de produccion de cursos, de las
experiencias documentadas de varias instituciones y universidades cubanas; y del estudio
empirico. Se basa en:

» Su carécter desarrollador, enfocado en la autoeducacion del profesor de modo que
se potencie su independencia, su compromiso, asi como el desarrollo de su
capacidad para aprender a aprender y a educarse permanentemente.

» La doble direccion de su funcién orientadora: tedrica y metodolégica; a partir de las
insuficiencias identificadas.

En consecuencia esta dotada de herramientas para una doble funcion de apoyo: la funcion
conceptual y la instrumental, concretadas respectivamente en sus componentes (figura 3.1):

» El componente tedrico-conceptual, constituido por los conceptos y presupuestos
principales asumidos del modelo UAC y los del proceso de produccion de cursos,
sintesis de las posiciones adoptadas, elaboradas desde una perspectiva

desarrolladora.
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» El componente metodoldgico-instrumental, conformado por la estructuraciéon del
proceso de produccién de cursos que revela sus aspectos esenciales para guiar al
profesor en esa tarea, teniendo como subprocesos: la familiarizacion, el anélisis, el
disefio, el desarrollo, su legalizacion e implementacion y su evaluacion y
actualizacion; y las caracteristicas o indicadores a tener en cuenta en las

herramientas de autor que deben sustentar el proceso.

Concepcion

Componente Componente
Tedrico-Conceptual Metodoldgico-Instrumental

Presupuestos teoricos del Modelo segun la estructura del
Modelo UAC. proceso de produccion.

Actividad independiente Caracteristicas de las Herramientas
del profesor en la de autor.

produccion de cursos. Estrategias de aprendizaje.
Exigencias Principales. Indicadores para la produccion de
Identificacion de las materiales educativos en formato
estrategias de aprendizaje. digital.

Figura 3.1 Estructura tedrico conceptual y metodoldgica instrumental de la concepcién.
Esta concepcién es una opcion mas para la favorecer la actividad independiente de los
profesores en la produccion de cursos, de cara al proceso de introduccién de las TIC en los
Centros de Educacién Superior (CES) y a la Universalizacion de la Universidad en Cuba.
Sirve de apoyo a aquellos profesores que pretendan enfrentarse al proceso de forma
individual, viabilizando la elaboracién del curso en su interrelacién con la herramienta de
autor. Desde el punto de vista de su estructura funcional consta de cuatro elementos (figura
3.2):
1. Exigencias principales de la concepcion para el proceso de produccion.

2. Estructura del proceso de produccién.
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3. Estrategias de aprendizaje del profesor en el proceso de produccion.

4. Caracteristicas de las herramientas de autor para el proceso de produccion de

Cursos.
Exigencias
Estrategias Estructura del Caracteristicas de
de <«—>»| proceso de <«—| las herramientas de
aprendizaje produccion autor
A
Curso

Figura 3.2 Estructura funcional de la concepcidn para favorecer la actividad independiente
del profesor en la produccion de un curso en formato digital.

La concepcion se basa en un grupo de exigencias que determinan la estructura del proceso
de produccion de cursos, para ser realizado en una herramienta de autor con determinadas
caracteristicas, que permitan el desarrollo de estrategias de aprendizaje en el profesor
durante el proceso de produccion del curso. Y se caracteriza porque:

» Tiene en el centro al profesor con sus intereses, necesidades personales vy
profesionales, de modo que se logren no s6lo conocimientos y habilidades, sino
implicacion personal, compromiso y crecimiento profesional, su superacion a partir
de los problemas profesionales que se le presentan y la utilizacion adecuada de las
técnicas y herramientas informaticas que permitan dar solucion a dichos problemas.

» Se apoya en la teoria de la actividad, considerando como aspectos importantes la
vida o la préactica social, permitiendo contextualizar lo que se estudia y aprende,
promoviendo la reflexion acerca del nuevo contenido adquirido desde esa realidad.

(Leontiev, 1981)
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» Asume el desarrollo de la personalidad en la actividad y en la comunicacién, y que
es a través de estos procesos, que los seres humanos se apropian de conocimientos,
habilidades y valores consecuentemente con su época.

» Tiene en cuenta los aspectos relacionados con el proceso de mediacion y la relacion
de lo cognitivo y lo afectivo de la teoria de L. S. Vygotski; que se expresa a través
de la interaccion que se produce entre el profesor y la herramienta de autor, en las
que se promueven transformaciones mediadas por los recursos informaticos en un
contexto historico social determinado.

Se destaca en la concepcidn las interacciones que se producen en el propio proceso de
elaboracion del curso, cuando en condiciones concretas cada profesor asume su rol,
apoyado en una herramienta de autor que cuenta con orientaciones y ayudas; y realiza en la
practica las tareas que le corresponden. También tiene en cuenta el papel de la motivacion

en toda actividad humana como premisa de la autoeducacion.

3.1 Exigencias principales de la concepcion para favorecer la actividad independiente
del profesor en la produccion de cursos en formato digital.

La produccion de cursos para la Teleformacion como fendmeno social debe responder a
los requerimientos y necesidades de la época teniendo en cuenta su contextualizacion de
acuerdo con la realidad social, el desarrollo tecnoldgico y pedagdgico alcanzado en su
entorno. Y aunque, el centro del aprendizaje autorregulado lo constituye el sujeto que
aprende, las posibilidades de su desarrollo dependen de la relacion de diferentes variables y
factores internos y externos. Sus oportunidades de desplegar estrategias autorregulatorias
durante su aprendizaje dependen de que las tareas, y en general, la situacion de aprendizaje
y el medio en su totalidad generen las exigencias y demandas que lo promueven, y se creen

las condiciones y el ambiente propicio para su desarrollo.

83



Para crear el ambiente propicio en la concepcion para favorecer la actividad independiente

del profesor, es necesario tener en cuenta las siguientes exigencias:

1. El proceso de produccion de cursos debe tener un caracter desarrollador para el
profesor.
Esta exigencia expresa la intencion de situar al profesor como centro del proceso de
produccion del curso, donde a partir de su trabajo independiente se favorece el transito
progresivo de la dependencia a la independencia y a la autorregulacion apoyandose en
orientaciones, ayudas, y ejemplos que brinda una herramienta de autor, facilitando la
adquisicién de conocimientos y estrategias de aprendizaje a partir de su capacidad de
autodiagnosticarse.
El caracter desarrollador manifiesta la relacion e interdependencia entre ensefianza,
aprendizaje y desarrollo, como un proceso en que a través de la tarea de elaborar el
curso se forman nuevas acciones en el profesor. Para ello la concepcion se apoya en:

» La autoeducacion del profesor en funcion del desarrollo integral de su
personalidad, favoreciendo una cultura general integral que se muestra en cada
una de las tareas a enfrentar para elaborar el curso, exigiendo su esfuerzo
intelectual, beneficiando el autocontrol y la autoevaluacion, y donde sus
necesidades son el centro del proceso.

» El uso de las computadoras para promover el desarrollo del sujeto, buscando la
reflexion individual y el reconocimiento de sus limitaciones y potencialidades
en esta esfera del conocimiento.

» Las necesidades de aprendizaje que tiene el sujeto, de manera que la

informacion que se ofrece es altamente significativa para él.
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» La reestructuracion del proceso de produccién de cursos para promover el
andlisis de cualidades individuales y el reto permanente a adquirir nuevos
conocimientos.

» La busqueda activa del conocimiento por parte del profesor, teniendo en cuenta
las acciones a realizar en las distintas fases del modelo de produccion, en
interaccion con el software educativo, vinculando el contenido de aprendizaje
con la préctica social.

» Una relacién activa del profesor consigo mismo a partir de su actuacion en el
proceso; es necesario que conozca qué logra hacer sélo; es decir, el desarrollo
alcanzado y permitirle explorar su zona de desarrollo potencial, consultando o
solicitando la ayuda requerida en el momento preciso.

En general, la concepcion favorece en el profesor el conocimiento de si mismo respecto
a su aprendizaje en este campo, reflexionado sobre €l a partir de su autodiagnostico,
beneficiando el conocimiento y el analisis de las condiciones en que se produce el
curso.

El proceso de produccion de cursos debe incluir una etapa que facilite la comprension
del modelo pedagdgico del curso, como via fundamental para la autonomia del
profesor.

Esta exigencia formula la necesidad del dominio por parte del profesor del modelo
pedagdgico tecnologico a emplear en la elaboracion del curso, como una de las
premisas fundamentales en el éxito del proceso. “El modelo psicopedagogico es la
herramienta principal de todo disefio educativo” (Santangelo, 2000, 16).

Hay que considerar que no siempre el profesor universitario esta enteramente formado
en las Ciencias Pedagogicas, y su independencia en este campo es limitada, por tanto es

fundamental orientarlo adecuadamente en la caracterizacion del modelo a emplear;
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contribuyendo ademas, a que reconozca el caracter obsoleto de la escuela tradicional y
que asuma la necesidad de acudir a la ciencias pedagogicas para su formacion
permanente.

En el proceso de produccion de un curso en formato digital, basado en esta concepcion,
se reconoce el carécter rector de los presupuestos psicopedagdgicos respecto a los
presupuestos tecnoldgicos y de organizacion, y destaca la necesidad de una concepcion
pedagdgica innovadora como punto de partida para la realizacion del curso.

La concepcidn tiene en cuenta esta exigencia al crear una fase de familiarizacion donde
el profesor debe comprender el modelo pedagdgico, superarse en sus conocimientos
sobre el proceso de produccion y familiarizarse con el uso de la herramienta de autor,
mediante el sistema de orientaciones, la ayuda y la propia estructura del software.

El proceso debe favorecer el desarrollo de una cultura del uso eficiente de las TIC y
ajustar las acciones del profesor a las nuevas condiciones.

Refiere la necesidad de contribuir desde la concepcion para favorecer la actividad
independiente del profesor, al desarrollo de una cultura del uso de las TIC
aprovechando sus posibilidades para el logro de nuevos modos de hacer y de decir. Se
orienta al profesor en las formas adecuadas de utilizar este medio, favoreciendo la
cultura de su uso en la produccién del curso.

La problematica fundamental es que el uso de las TIC no se debe aprender de forma
aislada, mientras el profesor se ocupa de tareas mas importantes; es necesario
incorporarlas a esas tareas importantes, desarrollando una forma de hacer en la
institucion.

Segun Castafieda “la asimilacion de estas tecnologias en los contextos educativos, es
eminentemente un problema cultural, en el concepto de cultura de Vigotsky, donde

nuevos simbolos y nuevos lenguajes han sido introducidos y contintan introduciéndose
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cada dia, a través de un nuevo mediador herramental, que ha impactado fuertemente a
la sociedad en sus diversos entornos; culturales, politicos, religiosos, étnicos, etc....”
(Castafieda y Fernandez, 2002, 5)

Las TIC han impuesto nuevas maneras de prepararse para la vida que no pueden ser
desconocidas a la hora de abordar sus posibilidades educativas. Reclaman una actitud
mas activa del profesor en su uso; no solo en la elaboracién de materiales educativos
sino también, en sus competencias metodoldgicas, comunicativas e investigativas, a lo
cual contribuye esta concepcion empleando una herramienta de autor que propicia un
ambiente motivador y permite producir el curso en el menor tiempo posible.

El proceso debe propiciar el desarrollo en el profesor de estrategias de aprendizaje que
favorezcan su actividad independiente y su autoeducacion.

Esta concepcion enfatiza el caracter consciente y autodeterminado del profesor ante la
reflexion que requiere la produccion del curso, decision que esta en funcién de la
l6gica interna, su conocimiento sobre el tema, de su historia personal y vivencial, asi
cémo de las condiciones concretas de su realizacion.

La herramienta de autor actia como guia y orientador del uso estratégico o regulativo
de los procedimientos para el aprendizaje en la produccién del curso, a partir de la
identificacion y modelacion, para su ejercitacion, de las acciones fundamentales que
los componen.

Las estrategias de aprendizaje no poseen un caracter innato, sino que son factibles de
adquirirse por el hombre a lo largo de su desarrollo. En su perfeccionamiento
necesariamente hay que incursionar en como estas pueden ensefiarse y aprenderse, para
enfatizar los aspectos relativos a las vias, formas, al conjunto de acciones conscientes
que se deben desplegar para apropiarse de un contenido, para que adquiera

significacion su aprendizaje.
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En esta tarea, la herramienta de autor proporciona diferentes apoyos que posibilitan una
orientacion sobre las acciones a asimilar, modelos, pautas; estimular el anélisis
autorreflexivo de los procesos de pensamiento que orienta la actividad mental de los
profesores para conseguir los objetivos propuestos. Estos modos de actuacion primero
son ejecutados a partir de la consulta a las orientaciones y ayudas ofrecidas, hasta que
son interiorizados y lo logre de manera independiente.

El proceso debe tener en cuenta la superacion del profesor a partir de sus problemas
profesionales.

En la concepcidn el profesor resuelve una tarea concreta: la produccién de un curso. La
cual estd compuesta por un conjunto de actividades y sus respectivas acciones para
llevarla a cabo.

La elaboracion del curso actia como medio de organizacion de la actividad
independiente del profesor en el proceso, visto como una tarea de aprendizaje que
exige valoraciones que estimulan su razonamiento, su pensamiento y su independencia;
constituyendo un elemento esencial en la organizaciéon y direccion de la actividad
cognoscitiva independiente, que permite la bdsqueda y adquisicion de los
conocimientos y el desarrollo de habilidades, asi como una intervencién estratégica que
exigen al profesor la reflexion, el debate, la basqueda independiente del conocimiento
y el llegar a conclusiones.

Exige que esta actividad profesional del profesor sea tratada como una tarea de
aprendizaje donde este llegue al resultado apoyado en ayudas y orientaciones que le
brindan los conocimientos necesarios, pero ademas que reflexione sobre este,
valorando si las acciones y métodos empleados son los correctos.

Para ello se estructurd cada una de las fases del proceso de produccion de cursos en

forma de tareas, con los objetivos a lograr y las acciones principales a realizar, para
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alcanzar una participacion activa del profesor desde el instante de la orientacion, la
ejecucion y el control, que provoque una toma de conciencia de qué hacer, por qué
hacerlo y un anélisis de los posibles errores para su correccion y ajuste.

3.2 Estructura del proceso de produccion de cursos de la concepcion.

Teniendo en cuenta las exigencias anteriores y el hecho que los modelos de produccion de

cursos segun la estructura del proceso estdn basados en los equipos de produccion, se

elaboré un nuevo modelo a partir del ADDIE! (figura 3.3).

‘ 1
“1 1" Consultay
Analisis ' | solicitudes

I S
. J Aprendizaje
‘I‘ Legalizacion e |- Evaluaciony || ]
Implementacion Actualizacion

Desarrollo | 2o |

Figura _3.3 Esquema del proceso de produccion de cursos de la concepcion a partir de las
exigencias.

La estructura de este proceso de produccién estd basada en la autoevaluacion como
elemento esencial en el aprendizaje del profesor, propiciando que pueda valorar no solo
aspectos externos sino que profundice en la capacidad de andlisis e interpretacion de sus
propias ejecuciones, conociendo el nivel de desarrollo de las mismas y la calidad de sus
resultados.

Segun Mena “la autoevaluacion constituye el fin mismo del proceso evaluativo. Es el

elemento méas personalizado y dinamizador de este, mediante el cual el sujeto evalla sus

! Ver figura 1.2 del Capitulo 1.
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conocimientos, modos de actuar, pensar y sentir de manera mas auténtica, reflexiva y
critica, dirigida a la regulacion de su conducta” (Mena, 2001, 110). Es un proceso
complejo, personalizado, de reflexion, regulacion y ayuda, que permite al sujeto mejorar su
propio aprendizaje. De esta manera se propicia una valoracion consciente de la realidad,
ante la que se proponen alternativas de cambio en sus actitudes, responsabilizandose con su
actuacion de manera mas independiente y con mayor seguridad en si mismo. Todo lo cual
favorece su autoeducacion en el proceso. Es una de las formas en la que el profesor evalla
su modo de actuacion en el proceso de produccion y pone de manifiesto el desarrollo de
sus conocimientos y habilidades pudiendo autoperfeccionarse constantemente.
En cada una de las etapas del proceso de produccién se define el objetivo a alcanzar y las
acciones principales que debe realizar el profesor para llevarlo a cabo, lo cual unido a los
ejemplos proporcionados por el asistente sobre UAC, sirven como un modelo dado al
sujeto que permiten establecer una correspondencia 0 comparacion para el desarrollo
correcto de la tarea, para el autocontrol y la autovaloracion del aprendizaje realizado,
conocer de forma consciente sus insuficiencias y trabajar en su eliminacion.
Durante todo el proceso se expresa el papel activo y fundamental del profesor en la
elaboracion del curso y el necesario dominio de la teoria y practica en los aspectos
pedagdgicos, de trabajo con los medios de ensefianza y de las herramientas de autor.
Etapas del proceso de produccién de cursos.
1. Etapa de familiarizacion del profesor.
Fase en la que se define como se organizara el proceso de ensefianza aprendizaje y con
qué se trabaja. Constituye la etapa inicial donde el profesor se familiariza con la
herramienta de autor; ejecuta los asistentes y ayudas para: caracterizar el modelo

pedagodgico tecnoldgico, aprender sobre el proceso de produccion de cursos e
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interactuar con los ejemplos que acompaian el software, habituandose a utilizar la
herramienta de autor con la cual elaborara el curso. Para ello debe:
> Realizar autodiagnostico.
» Comprender el modelo pedagdgico.
» Familiarizarse con la herramienta de autor.
2. Etapa de andlisis del problema educativo.
En esta etapa se define qué y para qué va a ser ensefiado y aprendido, y porqué.
Durante esta fase, debe precisarse el problema educativo a resolver, identificar su
fuente y determinar las posibles soluciones. Se realiza un analisis de la finalidad del
curso, su importancia y necesidad. Ademas debe entender los objetivos, metas,
capacidades y motivaciones de los posibles estudiantes. Para ello debe:
» Evaluar las necesidades objetivas y subjetivas para la elaboracion del curso.
Identificar el problema educativo que se desea resolver.
Analizar las tareas necesarias para elaborar el curso.
Buscar informacion cientifica sobre la tematica.
Procesar informacion cientifica
Caracterizar el curso.
Caracterizar a los posibles estudiantes.

Realizar un analisis tecnoldgico.

YV Vv YV ¥V VvV VY V VY

Realizar el esquema de elaboracion del curso.

3. Etapa de disefio del curso.
Fase en la que se especifica como se llevara a cabo la ensefianza y el aprendizaje. Es la
etapa de crear el disefio esquematico del curso en correspondencia con el modelo

pedagdgico comprendido, para lo cual las actividades anteriores son fundamentales.
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Implica poner en practica las estrategias para desarrollar el proceso de ensefianza
aprendizaje segun el modelo pedagdgico comprendido. Para ello debe:
» Elaborar los objetivos.
Determinar los recursos necesarios.
Determinar los conocimientos.
Disenfar la estructura del curso.
Elaborar guiones multimedia.

Determinar las estrategias de educacion.

YV Vv V¥V V VYV VY

Gestionar informacion sobre el curso.
4. Etapa de desarrollo o elaboracion.
Fase de elaborar el curso. Se fundamenta en las fases anteriores. Su propdsito es crear
la experiencia educativa para desarrollar los conocimientos necesarios, elaborando las
tareas y materiales del curso. Se elaboran todos los materiales educativos, los medios
que seran usados y cualquier documentacion necesaria. Debe promover la comprension
de los estudiantes del material, dar soporte al dominio de los objetivos, y asegurar la
apropiacion de los conocimientos por los estudiantes desde el escenario educativo. Para
ello debe:
» Usar la herramienta de autor para elaborar el curso.
» Elaborar las tareas de aprendizaje.
» Elaborar o seleccionar los materiales educativos en formato digital para el
curso.
Elaborar los temas de acuerdo a los contenidos.
Elaborar los contenidos.

Elaborar el glosario.

YV V VYV V¥V

Elaborar la bibliografia.
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5. Etapa de legalizacion e implementacion.
Fase de revision e implementacion del curso en su entorno real. El proposito de esta
fase es el desarrollo efectivo del curso. Se revisa para determinar su adecuacion con el
modelo pedagdgico y la plataforma de publicacion, se procede a realizar los derechos
de autor y se ejecuta la experiencia educativa, sea tutorada o no. Para ello debe:
» Revisar el curso elaborado.
» Legalizar el curso elaborado.
» Generar el curso.
» Publicar el curso.
6. Etapa de evaluacion y actualizacion.
Usualmente ocurre después de que la version final del curso es implementada. Este tipo
de evaluacién se centra en la efectividad global de la experiencia educativa. Ademas se
deben recoger opiniones de los estudiantes para posibles mejoras y actualizaciones del
curso (retroalimentacion). Para ello debe:
> Elaborar estrategia de retroalimentacion.
» Evaluar el curso.
» Actualizar el curso.
7. Etapa de autoevaluacion.
Ocurre a lo largo de todo del proceso, dentro de las fases, entre las fases, y después de
la implementacion. Es un elemento esencial en la direccion del proceso de aprendizaje
por parte del propio profesor, conociendo éste en un principio si se lograron los
objetivos propuestos y sus potencialidades, propiciando que pueda valorar no solo
aspectos externos sino que profundice en la capacidad de anélisis e interpretacion de
sus propias ejecuciones, conociendo el nivel de desarrollo de las mismas y la calidad de

sus resultados. Para ello debe:
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Comprender y apropiarse de los objetivos del curso.

Realizar el autodiagndstico de la fase.

Autoorientar el aprendizaje de acuerdo al autodiagnostico.
Determinar criterios de evaluacion.

Autocontrolar la comprension de los distintos aspectos del proceso.

Valorar los resultados obtenidos.

YV Vv YV V V VY V¥V

Solicitar ayuda.

Algunas indicaciones y recomendaciones.
Entre los codigos de las nuevas tecnologias a comprender por los profesores esta el de la
escritura para la Web. Aqui a modo de notas se dan algunas recomendaciones.
La informacion se debe escribir teniendo en cuenta que la lectura de la pantalla es un 25%
mas lenta que en lo impreso. El usuario tiende méas a navegar que leerse el contenido. Lo
estatico en la Web va en contra de su propia naturaleza. No se debe pretender que el
usuario recorra la informacion de forma lineal. Por ello debemos disefiar el contenido con
una alta flexibilidad.
» Textos breves, significativos, organizados.
+¢+ Libere la informacion de todo lo superfluo.
+¢+ Diga lo mismo pero con menos palabras.
¢+ Organice la informacion teniendo en cuenta el avance y la especificidad.
Para ello puede subdividirla en pequefios "paquetes” coherentes.
» Profundidad de los conocimientos.
Un material para la Web debe prever diferentes tipos de usuarios. Ademas de

las diferencias en las facilidades para aprender el contenido, estan las
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habilidades para el uso de los medios, el tiempo que dedica al estudio, etc. para

cubrir todo el espectro se debe:

Abordar los conocimientos en funcién de los medios.

Prever niveles de ayuda para los menos aventajados (generalmente).
Facilitar niveles de profundizacion para los mas aventajados (vinculos a
otros documentos, etc.).

Usar la redundancia como recurso mnemotécnico, combinando texto con

graficos que refuercen el contenido.

Claridad.

La claridad del contenido es una condicion basica en la Web. Para ello tenga en

cuenta las siguientes recomendaciones:

Lo bésico debe ir en la primera frase del parrafo.

Emplee estructuras sencillas.

Evite el uso de oraciones subordinadas.

Siempre que pueda sea concreto.

Aborde una sola idea por parrafo.

Someta su contenido a la consideracién de otros para constatar su claridad.
Use vifietas para evitar el flujo de texto uniforme.

Resalte lo basico.

3.2 Propuesta de estrategias de aprendizaje del profesor para la produccion de cursos.
En este epigrafe se muestra el grupo de estrategias de aprendizaje del profesor

identificadas y modeladas para el proceso de produccién de cursos, sin la intencion de
agotar toda la variedad que se puede dar.
El avance incontenible de las TIC crea un conjunto de condiciones que favorecen

extraordinariamente la realizacion del proceso de ensefianza aprendizaje, pero para
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aprovecharlas, no son suficientes las estrategias y procedimientos tradicionales en los que
se han educado y educan la mayoria de los profesores. Estos medios imponen nuevos retos.
La necesidad de “profesionales competentes que, ademas de ser buenos conocedores de su
materia, sean capaces de reflexionar sobre su didéctica, de tomar decisiones oportunas
sobre el planteamiento de su materia en el aula y de dar respuestas adecuadas a situaciones
educativas nuevas e impredecibles” (Monereo, 1998, 51), es un planteamiento de vigencia
primordial en nuestros tiempos.

En esta época los profesores deben aduefiarse de nuevas estrategias para ensefiar y
aprender. El profesor que trabaja con estrategias de ensefianza debe también, desarrollar
sus propias estrategias de aprendizaje.

El uso del software educativo u otras facilidades que ofrece la informéatica como son los
procesadores de texto, los procesadores graficos o los estadisticos, por solo poner algunos
ejemplos, favorecen la interaccion de forma dirigida con los nuevos contenidos y el
desarrollo de estrategias de aprendizaje propias, al recibir la ayuda que aparece
programada en el software, buscar informacion o al interactuar con representaciones de
procesos naturales en movimiento, que en otras condiciones es a veces muy dificil o
imposible de lograr.

El uso racional y cientifico de las TIC permite el desarrollo de estrategias de aprendizaje
en el sujeto, de gran impacto para el logro de la actividad colectiva, como es el trabajo en
proyectos, y que de manera integrada con otros medios, se propicie la labor formativa.
Facilita la atencion individualizada en funcion del desarrollo alcanzado y por ende la
posibilidad de brindarle las ayudas necesarias desde propio intercambio con los materiales
educativos en formato digital, los cuales también han sido socialmente creados.

Lo anterior adquiere relevancia sobre todo para el proceso de ensefianza aprendizaje no

presencial donde se debe aprender fundamentalmente solo.
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El proceso de produccion de un curso en formato digital implica un actuar reflexivo en

relacion con contenidos, actividades y recursos; donde la seleccion y organizacion de los

materiales educativos determina y orienta dicho proceso y a su vez permite o no, la

apropiacion de determinados conocimientos y habilidades.

La ensefianza aprendizaje de las estrategias de aprendizaje, por su caracter consciente

requiere del disefio de actividades que por su complejidad, exijan del sujeto una

autorregulacion de su conducta, que contemple una planificacion previa de su actuacion,

un control o monitoreo de su ejecucion y la evaluacion de sus resultados con los propios

contenidos especificos de la materia en cuestion.

Segun la investigadora Doris Castellanos la estructuracion de ambientes de ensefianza-

aprendizaje metacognitivos requiere de algunos requisitos basicos; entre ellos:

1. Enfoque personolégico.

2. Autoestima positiva y autovaloracion adecuadas.

3. Situaciones de aprendizaje abiertas, significativas, contexualizadas.

4. Posibilidad de un entrenamiento metacognitivo.

5. Técnicas y procedimientos de ensefianza, de naturaleza vivencial, introspectivos y
participativos.

6. Estimulacién del potencial intelectual y personal de los aprendices (Castellanos, 1999).

En el caso de esta investigacion, la concepcion tedrica metodoldgica para favorecer la

actividad independiente del profesor en la produccion de un curso, promueve el

aprendizaje autonomo del profesor a partir de sus necesidades y motivaciones, crea un

espacio donde se favorece la autoevaluaciéon y en correspondencia facilita su valoracién

positiva; no niega el papel de los otros, al propiciar ayudas y orientaciones en varios

niveles y sugerir la consulta de expertos como complemento esencial de la autoevaluacion

y una fuente de sentimientos y motivaciones positivas; proporciona un taller de ejercitacion
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al facilitar el desarrollo y prueba de alternativas que facilitan la apropiacion de
procedimientos regulatorios, al poder realizar tantos cursos como quiera y actualizarlos
continuamente.

En la seleccidn de las estrategias de aprendizaje que seran objeto de ensefianza, durante la
produccion del curso, se tomo en consideracion:

> El contexto de la actividad profesional en que son maés utiles, y ensefiar
fundamentalmente aquellas aplicables a diferentes tareas, materias y condiciones de
realizacion de las actividades basicas de la profesion.

» El andlisis de las disimiles formas probables de abordar las tareas de la produccion
del curso, y las decisiones definitivas en el modo de proceder. Esta accion debe
estar precedida por un ambiente de reflexion y exploracion que no desconozca las
estrategias de aprendizaje méas utilizadas en el proceso por los profesores, aunque
ellos no sean totalmente conscientes de las mismas.

En cuanto a los métodos que se pueden emplear en el desarrollo de las estrategias de
aprendizaje (Antonijevic y Chadwick, 1982 citados por Zilberstein y otros, 2005;
Castellanos y otros, 2001), consideran que existen tres formas: por medio de la ensefianza
directa, por el reforzamiento del éxito en estas actividades y por la via de la modelacion.

En esta investigacion el desarrollo de las estrategias de aprendizaje se realiza por la via
directa, apoyada en la autointerrogacion metacognitiva.

En la formulacion de las estrategias de aprendizaje se ofrecen indicaciones sobre su
utilizacion correcta, la valoracién o beneficio potencial de su utilizacion, la exposicion de
los principales pasos que se deben seguir y el andlisis de las situaciones en las que puede
ser util. Las ayudas estan redactadas de modo personalizado, con el apoyo de preguntas
(como si el estudiante estuviera dialogando consigo mismo), con la referencia a su

importancia cognitiva o practica lo cual refuerza su compromiso social. Las mismas deben
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motivar desde su lectura, orientar hacia la tarea y propiciar la autorreflexion, estimulando
de manera permanente su interiorizacién, que el individuo las haga suyas.
En la herramienta de autor se le ofrecen al profesor dos conjuntos de estrategias de
aprendizaje:
> Unas més generales identificadas por los autores del proyecto UAC' para ser
utilizadas por el profesor en los cursos.
» Las identificadas para ser utilizadas por el profesor en el proceso de produccién del
curso.
Y son apreciadas por el profesor en dos formas diferentes:
> Al utilizar el asistente sobre el modelo UAC, en la ayuda de la herramienta, se
muestran en ventanas independientes que se abren por medio de hipervinculos;
> Y al ejecutar un clic derecho con el ratdén en cualquier parte de la herramienta de
autor, de modo que siempre estan a su alcance cuando necesite consultarlas.
La combinacion de las dos variantes de presentacion de las estrategias de aprendizaje
facilita su desarrollo por parte del profesor.
Los supuestos tedricos asumidos, permiten reconocer que la asimilacion de las estrategias
de aprendizaje se puede potenciar mediante el trabajo interactivo, la reflexion individual y
grupal. Pero sin dudas, el paso previo para su uso es el conocimiento, la toma de
conciencia por parte de las personas de su existencia, posibilidades y condiciones de
aplicacion; y mas adn, de la necesidad de su aplicacion para alcanzar las metas de
aprendizaje propuestas y la disposicion o motivacion para hacerlo.
A partir de las acciones a realizar por el profesor en cada una de las fases del proceso de
produccion y de las estrategias de aprendizaje descritas por el equipo de investigadores del

proyecto UAC, se identificaron las propuestas en esta investigacion para el proceso de

! Modelo pedagégico tecnolégico Universidad para la Autoeducacion Cujae.
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produccion. Estan redactadas como aparecen en la herramienta de autor, en forma
personalizada (Anexo I11-1).

» Comprender el modelo pedagbgico. Saber las caracteristicas del modelo
pedagdgico es muy importante porque nos permite interpretar el ideal de formacion
que se persigue, sus metas, metodologias y las concepciones tedricas en que se
fundamenta, para aplicarlo de acuerdo a las condiciones de los estudiantes a los que
va dirigido el curso.

» Familiarizarse con la herramienta de autor. Familiarizarme con la herramienta
de autor reviste gran importancia ya que me permite desarrollar un curso en
formato digital y en dependencia del dominio y conocimiento que tenga sobre ella
necesitaré de mas o menos tiempo y de mayor o menor ayuda de otros. Ademas,
permite ampliar mis conocimientos y desarrollar una estrategia para relacionarme
con otras herramientas de autor en el futuro.

» Caracterizar el curso. Caracterizar un curso me es muy util, pues al hacerlo
analizo los objetos, hechos, fendmenos o procesos incluidos en sus temaéticas,
identificando sus vinculos, nexos y relaciones. De esta forma desarrollo mi
pensamiento y adquiero mayor preparacion para elaborarlo. Si lo caracterizo de
manera adecuada puedo comprender mucho mejor lo que estudio, separarlo en sus
partes y concretarme en lo esencial, también me prepara para que pueda definir y
asi explicarme y poder explicar a otros, los objetos, fenGmenos y procesos que se
desarrollan en el curso.

» Caracterizar a los posibles estudiantes. Caracterizar los estudiantes me es muy
util, pues como ya no siempre puedo controlar donde, como y cuando realizaran el
curso, me ayuda a entender sus metas, capacidades y motivaciones. De esta forma

desarrollo mi pensamiento y adquiero mayor preparacion para elaborar el curso. Si
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caracterizo de manera adecuada a los estudiantes puedo comprender mucho mejor
lo que necesitan, separarlo en sus partes y concretarme en lo esencial.

Determinar recursos necesarios. Determinar los recursos necesarios para
desarrollar un curso es fijar, decidir cuales son los tipos de medios (texto,
imagenes, animaciones, videos, etc.) que necesito para enriquecer las experiencias
de aprendizaje de los estudiantes en dependencia del equipamiento informatico; me
permite conocer cuales tengo disponibles, a cuantos puedo tener acceso, cuantos
son necesarios y cuantos puedo crear.

Elaborar los objetivos. Elaborar los objetivos es fundamental, porque a partir de
ellos puedo establecer el contenido, los medios, los métodos y las formas de
evaluacién del curso. Son declaraciones de que conocimientos, habilidades,
estrategias de aprendizaje y valores adquiriran los estudiantes al terminar el curso
que estoy elaborando.

Disefiar la estructura del curso. Al disefiar la estructura del curso, estoy
esbozando el camino més Optimo que debe recorrer el alumno para aprender,
vencer los objetivos propuestos; es la ruta critica del estudiante para dominar el
curso. Siempre que elaboro un curso debo disefiar su estructura para ofrecerle al
alumno el camino mas recomendable para su aprendizaje, aunque la seleccién esta
en dependencia de sus conocimientos iniciales, no obstante debo tener en cuenta
que ellos pueden recorrer las experiencias educativas del curso en el orden que
estimen méas adecuado segun sus personalidades y condiciones.

Disefiar guiones multimedia. Disefiar guiones multimedia correctamente es muy
importante, me permite una mejor comprension y a los especialistas de las
exigencias que necesita el medio para motivar al estudiante en una actividad, y

aumentar su comprension de la tematica. Los multimedia acrecientan la
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comprension de los estudiantes solo cuando los usamos apropiadamente, por lo que
es muy importante que escriba el orden principal de sus eventos y compruebe que
la persona que lo desarrollard, entiende las exigencias didacticas de su utilizacion.
Elaborar las tareas de aprendizaje. Elaborar las tareas de aprendizajes es
fundamental, es la unidad basica que expresa la relacién dialéctica inherente al
proceso de ensefianza aprendizaje: entre mi labor intencional, preactiva, orientadora
y el aprendizaje desarrollador del estudiante. Constituye el ndcleo de la actividad
que concebimos para realizar por el estudiante estd vinculada a la bdsqueda y
adquisicion de conocimientos, habilidades, estrategias de aprendizaje y al
desarrollo integral de su personalidad.

Elaborar el glosario. Es un elemento muy importante que me permite ordenar las
definiciones méas importantes a utilizar en el curso, lo puedo enriquecer en la
medida en que avanzo en su elaboracion y me quedara por siempre como una util
herramienta que aumentara mi léxico y me facilitara un proceso comunicativo mas
fluido en el futuro. Ademas, podré socializar mucho mejor con otros mis
conocimientos.

Elaborar los temas de acuerdo a los objetivos. Elaborar los temas a partir de los
objetivos es muy importante porque me permite la elaboracion de los materiales
educativos para que el alumno desarrolle unos aprendizajes especificos en torno a
un determinado topico. Siempre que elaboro un curso con una estructura curricular
modular es necesario dividirlo en determinados mddulos que en este caso llamamos
temas.

Evaluar la elaboracion del curso. Evaluar el curso tiene para mi gran relevancia,
al permitirme sefialar su utilidad y su importancia, lo que me facilita hacer mejores

elecciones, tomar decisiones mas acertadas, asumir teorias mas completas. También
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me permite adoptar una guia para actuar, modificar o no la manera en que lo
realizo, lo cual me ayuda a ser mas preciso, poder interactuar con otras personas de
manera mas objetiva y llegar con ellos a conclusiones acertadas.

» Legalizar el curso. Es una etapa en la cual adquiero experiencias en los procesos
de gestion para la legalizacion de la produccién cientifico-técnica. Incluye que
reconozca el derecho de autor sobre figuras, fotos o el uso de fuentes autorizadas,
entre otras. En la elaboracién de la documentacion, son esenciales mis cualidades
éticas para reconocer legalmente los derechos intelectuales de cada especialista
sobre: el contenido, los medios, el disefio informéatico y gréfico, las diferentes
asesorias y los recursos informaticos utilizados en la elaboracién del curso.

» Solicitar ayuda. Saber solicitar ayuda a los especialistas es muy importante, me
ayuda a resolver problemas y situaciones de la produccion de cursos que todavia no
puedo enfrentar solo, y es indispensable una comunicacién eficiente con los
especialistas para poder obtener la informacion de la manera mas eficaz posible.

Todas estas estrategias de aprendizaje se caracterizan por tener un caracter personal,
suponen mayor reflexion sobre los objetivos planteados, existe en ellas un predominio de
la planificacién y la regulacion, suponen una respuesta socialmente situada y se aprenden
junto a los contenidos; y aunque son mas especificas que las elaboradas en el proyecto
UAC, adquieren generalidad dentro del proceso de produccion de cursos, para ser

utilizadas en otros entornos y en la actualizacion de los cursos.

3.3 Caracteristicas de las herramientas de autor para favorecer la actividad
independiente del profesor en el proceso de produccion.

En los analisis realizados sobre las herramientas de autor, se evidencia la necesidad de

adecuar su estructura con otros elementos que no se han sido tomados en cuenta.
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A partir de las caracteristicas exigidas por varios autores que deben tener las herramientas
de autor (Aly, 2003; Bans, 2000; Bell, 1998; Cabero, 2002; Castafieda, 2003; Catalina,
2002; De Benito, 2000, 2002; De Leeuwe, 2002; Murray, 2003; Susman, 2005), el analisis
de requisitos realizados por la investigadora lleana Alfonso en su tesis de doctorado
(Alfonso, 2005), los andlisis realizados para el Asistente de UAC (Collazo, 2004), el
analisis de precedentes del modelo UAC (Cafias y otros, 2004), la observacion del proceso
de produccion de cursos realizado en el CREA y el ISMMM vy de las encuestas realizadas a
los profesores, se identificaron un grupo de caracteristicas que deben cumplir estos
software educativos para favorecer la actividad independiente de los profesores en la
produccion de los cursos:

1. Laestructuracion de la informacion es modular y reutilizable.

2. Es facil de usar y requiere poca formacion previa.

3. Edicién WYSIWYG! y vista previa del producto.

4. Expone una interfase amigable al autor.

5. Facilita el disefio del curso mediante plantillas.

6. Tiene una elevada automatizacion de las acciones a realizar.

7. Esindependiente de la plataformay de materiales en sitios remotos.

8. No necesita conexidn permanente con otros servidores.

9. Presenta un disefio flexible de la interfase.

10. Incluye caracteristicas tales como: Deshacer, Copiar, Pegar, y Buscar.

11. Disminuye el esfuerzo (el tiempo, el costo, y / u otros recursos) para crear el curso.

12. Ayuda al autor a articular u organizar su conocimiento pedagdgico.

! Es el acrénimo de “What You See Is What You Get” (en espariol, "lo que ves es lo que obtienes™). Se aplica a los
procesadores de texto y otros editores de texto con formato (como los editores de HTML) que permiten escribir un
documento viendo directamente el resultado final, frecuentemente el resultado impreso. Se dice en contraposicion a otros
procesadores de texto, hoy en dia poco frecuentes, en los que se escribia sobre una vista que no mostraba el formato del
texto, hasta la impresion del documento (http://en.wikipedia.org/wiki/WYSIWY G)
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13. Abarca todas las fases del proceso de produccion del curso.

14. Brinda soporte a principios esenciales de disefio en términos pedagdgicos y de
produccion de cursos.

15. Cuenta con diferentes niveles de ayuda de acuerdo al nivel de conocimientos del autor
que personalizan su actividad para producir el curso.

16. Contribuye a desarrollar estrategias de aprendizaje en el autor durante el proceso de
produccion del curso.

17. Facilita orientaciones y ayudas para profundizar en el modelo pedagdgico-tecnoldgico
a utilizar.

18. Facilita el aprendizaje sobre el proceso de produccién de un curso.

19. Ofrece orientaciones basicas y generales para que el profesor pueda elaborar cada
acapite del curso.

20. Permite que el autor perfeccione su trabajo como profesor.

Este grupo de caracteristicas hace un mayor énfasis en la importancia de los elementos

pedagdgicos necesarios para la realizacion del curso. Tratan de llevar a los disefiadores de

este tipo de aplicaciones, a la interiorizacion de la importancia de proveer una adecuada

orientacion y ayuda al profesor en el disefio y elaboracion del curso. Enfatizan en el

desarrollo de varios niveles de ayuda que orienten sobre las ideas para la produccion de

cursos y los modelos pedagogicos; que sirvan como ejemplos para la solucion de la tarea,

de manera que se utilicen como un apoyo externo y en la realizacion del control y la

valoracién de lo realizado.

Destacan, la importancia de facilitar mediante orientaciones y ayudas el desarrollo de

estrategias de aprendizaje en el profesor durante la elaboracion del curso.

Si cada herramienta de autor que se elabora tiene en cuenta estas caracteristicas, los

profesores tendran una actitud méas favorable hacia ellas, facilitando su incorporacion (de

105



las herramientas) en su practica profesional de la ensefianza y el aprendizaje y en la
investigacion.
Herramienta de autor para el modelo tecnoldgico pedagogico UAC.
Hapuac' es una herramienta de autor resultado practico de la concepcién tedrica
metodoldgica para favorecer la actividad independiente del profesor en el proceso de
produccion de cursos. Favorece la autoeducacion de este en el proceso, mediante ayudas
contextualizadas, la orientacion de las actividades a realizar y un grupo de estrategias de
aprendizaje modeladas para su desarrollo. A continuacion se describen algunos de sus
elementos que se consideran particularmente importantes o caracteristicos en la
concepcion.
Desde el punto de vista informatico Hapuac se elabord en pascal, con una programacion
orientada a objeto, atendiendo a las caracteristicas mencionadas en este epigrafe. Su
interfaz esta dividida en varias secciones (figura 3.4):

1. Menu Principal.

2. Barra de Herramientas.

3. Arbol del Curso.

4. Zona de trabajo.

5. Ayuda contextual. Orientaciones generales, basicas, para que el profesor pueda

elaborar, cada acépite del curso.

6. Ayuda en la Barra de estado.
Atendiendo a la finalidad autoeducativa de la concepcion tedrica metodoldgica basada en
la interaccion que se establece entre el profesor y la herramienta de autor; en el disefio de

la interfaz, se tuvo en cuenta con mayor énfasis la consistencia de las metéforas a utilizar y

! Herramienta de Autor Para UAC.
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la facilidad de orientarse a partir del conocimiento de los procesadores de texto y
elaboracion de presentaciones en la Suite de Microsoft Office (figura 3.4).

A diferencia de la mayoria de las herramientas de autor que solo incluyen ayudas en forma
de manual de referencia, en esta, existen varios niveles: uno contextual en la Barra de
Estado para cada una de las opciones del programa (6); otro, también contextual (5), que
brinda una breve explicacidon e indicaciones metodoldgicas sobre el elemento del curso que
se estd elaborando; asi como un conjunto de estrategias de aprendizaje modeladas para
facilitar su apropiacién por parte de los profesores y la ayuda sobre la herramienta de autor
que puede obtener oprimiendo la tecla F1.

Ademas, cuenta con dos asistentes:

» Uno, sobre las caracteristicas del modelo pedagdgico tecnolégico UAC, que
introduce al profesor en el ideal de formacion que persigue, las metas,
metodologias y las concepciones tedricas en que se fundamenta, para aplicarlo de
acuerdo a las condiciones de los estudiantes a los que va dirigido el curso (figura
3.5).

» Otro, sobre la produccion de cursos, cuya meta fundamental es contribuir al
conocimiento del proceso por parte de los profesores, mostrando sus caracteristicas
y fases (figura 3.6). Pretende adentrar a los docentes en los procedimientos sobre la
produccion de cursos en formato digital, que requieren una adecuada estructuracion
y una minuciosa planificacion para elaborar un ambiente que provea a los
estudiantes con las condiciones que apoyen el deseado proceso de ensefianza
aprendizaje.

Toda esta informacion es necesaria en la fase de familiarizacion del proceso de produccion

de cursos disefiado.
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El curso se muestra al profesor en forma de arbol, de manera que tiene acceso a cualquiera
de sus partes de forma intuitiva, facilitando la organizacién de su conocimiento pedagdgico
(figura 3.7).

A partir de la motivacion del profesor constatada en las encuestas realizadas, se favorece el
transito progresivo de la dependencia a la independencia y a la autorregulacion, en su
interaccion con la herramienta de autor, apoyandose en las orientaciones y ayudas
mencionas, proporcionandole la adquisicion de conocimientos y sugiriéndole la reflexion
sobre los resultados; beneficiando el autocontrol y la autoevaluacion durante el proceso.

De esta manera el profesor en la medida que produce el curso se apropia de conocimientos,
acciones y estrategias de aprendizaje a partir de sus propias necesidades. Su superacion se
realiza a través del aprendizaje que desarrolla en la solucion de la tarea: la produccion del
curso.

Este proceso esta organizado sustentado en la herramienta de autor e intencionalmente
dirigido a la superacién del profesor en el modelo pedagdgico, en la produccién de cursos
y en su crecimiento personal y profesional al enfrentar la tarea.

Apoyado en la herramienta de autor el profesor juega un papel activo en su interaccién con
el objeto de asimilacién, constituido por los contenidos pedagégicos y de la produccién del
curso, en el cual se enfrenta a nuevas y variadas situaciones, que resuelve con su trabajo
independiente y las ayudas que proporciona el software.

Hapuac contribuye a desarrollar estrategias de aprendizaje en el autor durante el proceso de
produccion del curso, al sugerir su utilizacion para y en su elaboracion. Estas se muestran
al profesor en dos formas diferentes (figuras 3.8 y 3.9).

Todas las pantallas disponen de orientaciones tecnoldgicas y pedagdgicas que contribuyen

a un mejor desempefio del profesor. A través de las ilustraciones que presentan muchos de
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los botones y la similitud con otros conocidos, el profesor puede aprender facilmente su
uso.

Es importante hacer notar como los sistemas de signos utilizados en la interfaz facilitan la
comprension por parte del profesor de las acciones a realizar, debido a la utilizacion de
aquellos que estan mas cercanos al contenido de la accion que el usuario debe realizar o del
concepto que representan.

Asi se desarrolla un significado universal, véase por ejemplo el icono que representa el
cortar en el ambiente Windows, el mismo consiste en una tijera, tomada en asociacion con
la experiencia anterior de cortar algo, este icono promueve una serie de operaciones que no
son de la misma naturaleza desde el punto de vista manual y expresa un modo de actuar y
pensar diferente en la edicion de un texto.

A partir de estas ideas puede comprenderse la trascendencia que tiene, para la direccion del
proceso de ensefianza aprendizaje, la afirmacion de L.Vigotsky con relacion a las formas
de interpretar y las estrategias que desarrollan las personas estrechamente vinculadas al
tipo de interacciones que se pueden establecer con las herramientas y sistemas de signos
externos (Herrero y otros, 2004).

Los signos y herramientas, como mediadores, estan presentes durante todo el proceso de
produccion de cursos. A través de ellos el profesor asimila un nuevo lenguaje, el que puede
emplear para operar internamente. De esta forma se sitla en condiciones de utilizarlos en
su modo de actuar e incorporarlo al proceso de ensefianza-aprendizaje con el doble
propoésito de preparar al estudiante en los contenidos especificos y en el uso de las TIC
como parte de la cultura de aprendizaje, como herramienta utilizada para ayudar a

aprender.
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3.4 Validacion de la Concepcidn.

3.4.1 Validacion por consulta a expertos.
En el transcurso de la investigacion se realizaron varias presentaciones de la concepcion

desde su idea inicial hasta su desarrollo final, que favorecieron su valoracion en cada etapa
del proceso. Se efectuaron varias sesiones cientificas ante los integrantes del proyecto, que
valoraron cada uno de sus elementos. Ademas de exposiciones con especialistas (Anexo
I11-2) y entrevistas con expertos en la tematica.

Todos los elementos de la concepcidn se pudieron concretar en una herramienta de autor
elaborada con este fin. Lo cual es un primer paso indicativo de la validez de la concepcion.
En el camino de reafirmar esta valoracién, también se realizd una consulta a expertos
empleando el método Delphi, uno de los métodos subjetivos mas confiables para valorar
los elementos fundamentales de la concepcion teérica metodoldgica: las exigencias, las
estrategias de aprendizaje y las caracteristicas de las herramientas de autor.

Para la seleccion de la muestra se siguid el criterio de tratar de involucrar a profesores e
investigadores de diferentes centros que tuvieran relacion con la produccion de cursos, que
estuvieran vinculados al uso de las tecnologias y conocimientos sobre el modelo
tecnoldgico pedagdgico UAC.

De esta forma, se aplico una encuesta con el fin de valorar el coeficiente de competencia
de los posibles expertos (Anexo I11-3). Contestaron un total de 13, de los cuales 12 tenian
un coeficiente de competencia catalogado como alto y uno medio (Anexo Il1-4). Dado que
el coeficiente de competencia promedio de todos los posibles expertos fue alto, se
utilizaron los criterios de todos ellos, tal como se permite en la utilizacion de este método
estadistico.

El grupo de especialistas estuvo integrado por 12 doctores y un master con una experiencia

en la educacion de 28 afios como promedio, todos han realizado al menos un curso en
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formato digital, con un promedio de 4 cursos por experto y con conocimientos sobre el
proyecto UAC.

El instrumento para la consulta (Anexo I11-5) fue elaborado y aplicado a partir de la
metodologia planteada por el método Delphi para recoger informacion, los resultados
obtenidos a partir de su procesamiento se muestran en el Anexo 11-6.

El criterio de los expertos sobre los 119 aspectos sometidos a valoracion en relacion con la
Concepcidn, se comporto de la siguiente forma: 108 de ellos fueron valorados como muy
adecuados y los 11 restantes de bastante adecuados; ninguno fue considerado adecuado,
poco adecuado 0 no adecuado.

Cada una de las exigencias fueron valoradas de muy adecuadas y la mejor evaluada fue la
cuarta exigencia, 11 de los expertos la estimaron muy adecuada, en correspondencia con el
sentir de la concepcion en su conjunto: favorecer el desarrollo de estrategias de aprendizaje
y la autoeducacién de los profesores en la produccion de cursos.

Las valoraciones sobre las estrategias de aprendizaje fueron mas positivas, el 91% de las
apreciaciones fueron, muy y bastante adecuadas y el 8% la evalué de adecuadas (figura
3.10).

En el caso de las caracteristicas que deben cumplir las herramientas de autor para favorecer
su uso el 93% de las valoraciones fueron muy y bastante adecuadas, lo que brinda una idea
clara de la valoracion en general de la concepcion para el objetivo trazado.

Las recomendaciones referidas a las exigencias se centraron en la segunda, en relacion con
que si era suficiente la familiarizacion con el modelo pedagdgico a emplear.

En el caso de las estrategias de aprendizaje en total 11 acciones recibieron valoraciones de
poco adecuada o no adecuada de al menos un experto, determinadas en su mayoria por
deficiencias en la redaccion. No obstante todas fueron valoradas finalmente de bastante

adecuadas.
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Figura 3.10 Valoracion de las estrategias de aprendizaje por los expertos.

Estos resultados determinan la validacién tedrica de la propuesta por los expertos
consultados, por lo que no se considerd necesario repetir la consulta.

Las sugerencias, ideas, criticas y recomendaciones expresadas por los expertos en los
instrumentos aplicados se pueden observar en el Anexo I11-7; fueron consideradas para la
version definitiva de la concepcion tedrica metodolégica.

3.4.2 Validacion por estudio de casos.

Este método de investigacion se utilizo para valorar la efectividad de la concepcion tedrica
metodoldgica en la elaboracion de un curso del modelo pedagdgico tecnolégico UAC, y su
influencia en la actividad independiente del profesor en el proceso de produccion.

Se desarrollaron estudios de caso instrumentales (Anexo 111-8), que se distinguen porque se
definen en razén del interés por conocer y comprender un problema méas amplio a través
del conocimiento de un caso particular. El caso es la via para la comprension de algo que
estd mas alla de él mismo, para iluminar un problema o unas condiciones que afectan no

solo al caso seleccionado sino también a otros (Stake, 1998).
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Este estudio tiene como objetivos educar en el conocimiento del proceso y comprobar la
efectividad de la concepcién elaborada para favorecer la actividad independiente del
profesor en el proceso de produccion de cursos en formato digital.
Cuestiones a investigar
> Influencia de las ayudas ofrecidas por la herramienta de autor en la comprension
del objeto, y la seleccion de las alternativas necesarias de acuerdo a las condiciones
en que se desarrolla el proceso.
» Importancia de una vision conceptual del proceso de produccién del curso y de la
comprension del modelo pedagogico para enfrentarse a la actividad.
» Valoracion de la evolucion del profesor y las acciones que realiza en la elaboracion
de un curso, y si favorecen su actividad independiente.
La investigacion se realizd con tres profesores de diversa formacién pedagdgica y
tecnoldgica y de distintos centros, lo cual en términos de estudios de caso es importante,
pues, la seleccion del o de los casos no pretende conseguir 0 mantener ningln tipo de
representatividad con respecto a los casos posibles, o0 a la poblacion de casos posibles. No
es una muestra los casos que se seleccionan.
Por otra parte es significativo tomar en consideracion el esfuerzo que implica realizar un
curso en formato digital y el tiempo necesario a invertir para ello, sin estar contemplado en
el plan de trabajo profesional de cada profesor.
Debido a los diferentes lugares en que se desempefiaban los profesores y los objetivos del
estudio de casos no se utilizd la observacion como elemento fundamental de recoleccion de
datos, la investigacion se apoyd en la entrevista, los cuestionarios y los autoinformes, lo
que no le restd validez ni calidad al estudio realizado.
Los criterios tenidos en cuenta para la seleccion de casos a incluir en la investigacion

fueron:

116



» Conocimientos elementales de informatica, trabajo con procesadores de texto.

» Disponer del tiempo necesario para dedicarlo al trabajo.

> Nivel de motivacion para involucrarse en el proceso.
Para la recogida de datos se establecieron las siguientes fases.
1. Entrevista inicial.

» Explicacion de la concepcién y su finalidad.

» Explicar importancia de su participacion.

» Diagndstico mediante el Instrumento 11 (Anexo I1-6).
2. Entrevistas semiestructuradas (Anexo 111-9).
3. Entrevista Final (Anexo 111-9).

» Entrega de los Autoinformes.

» Recogida y evaluacion de los cursos realizados.
En la entrevista inicial que se realiz6 con cada uno de los casos por separado, se les explicd
la finalidad de la concepcion y la importancia de su participacion, asi como los objetivos
del estudio. En general prim¢6 un clima de entendimiento y cordialidad contribuyendo a la
motivacion de los profesores, a los que llamaremos casol, caso2 y caso3.
Como elemento a destacar esta la elevada motivacion de los casos involucrados para la
elaboracion del curso empleando la herramienta de autor.
Los resultados de la aplicacion del Instrumento Il (Anexo 11-6) para diagnosticar sus
habilidades en la produccion de cursos se muestran en el Anexo 111-10. Todos tienen buena
experiencia en la elaboracion de documentos, graficos y presentaciones, no asi en otros
materiales educativos. El orden de experiencia en la elaboracién de materiales educativos
de mayor a menor experiencia, es el siguiente: casol, caso2 y caso3.
Las herramientas que han usado estos profesores en la elaboracion de materiales

educativos son minimas, excepto el casol, que ademas dice haber utilizado herramientas
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de autor; el caso 2 solamente ha utilizado procesadores de texto, la clasificacion en el uso
de herramientas informaticas, de mayor a menor experiencia, es el siguiente; casol, caso3,
caso2.

Ninguno tiene conocimientos sobre concepciones o metodologias para la produccion de
cursos en formato digital, el caso2 es el unico que ha elaborado entre dos y cinco cursos
para la plataforma de Teleformacion Microcampus, de manera similar a como se realizé en
el ISMMM®. Y en consecuencia, las acciones que reconocen necesarias para la elaboracion
de un curso también son minimas y no favorecen su actividad independiente. Ademas, no
tienen experiencia de trabajo con el modelo pedagdgico tecnoldgico UAC.

En resumen, los casos seleccionados tienen las siguientes caracteristicas:

Casol: Buena preparacion tecnoldgica, ha realizado una gama amplia de materiales
educativos en los que ha usado varias herramientas informaticas elaborando pequefios
tutoriales en sistemas de programacién de alto nivel, no conoce las concepciones y
modelos para la produccion de cursos ni ha realizado ninguno, no reconoce ninguna accion
para la elaboracion de un curso en formato digital.

Caso2: También ha realizado varios materiales educativos en formato digital, sin embargo,
solo se ha apoyado en el procesador de texto Word. No conoce las concepciones y modelos
para la produccion de cursos aunque dice haber realizado entre dos y cinco cursos para la
plataforma de Teleformacion Microcampus. Tienen una mejor formacién pedagdgica y
reconoce un pequefio grupo de acciones para realizar un curso.

Caso3: Es el que menos materiales educativos digitales ha elaborado, aunque ha utilizado
ademas de los procesadores de textos: tabuladores electrénicos. No conoce la existencia de

concepciones y modelos para la elaboracién de un curso, ni ha realizado ninguno. Por las

Y En el capitulo 11 se detallan los errores de la implementacién del modelo individual en el ISMMM.
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insuficiencias detectadas debe ser el que mas necesite de las orientaciones y los asistentes
de la herramienta de autor.

En dependencia del diagndstico realizado y las posibilidades de la herramienta de autor, se
parte del supuesto que los tres casos estén en condiciones de elaborar el curso. En este
proceso las ayudas no provienen directamente de un profesor o compafiero mas capaz, sino
mediante guias, orientaciones y asistentes de la herramienta de autor orientados para la
autoeducacion. En este proceso es fundamental distinguir entre las posibilidades que se
ofrecen y la utilizacion real que hacen de ella los casos.

Todos los casos comenzaron el desarrollo del curso en la fase de familiarizacion con un
uso mas o0 menos intensivo de las ayudas y asistentes para conocer acerca de los procesos
de produccion y sobre el modelo pedagdgico a emplear.

El proceso de familiarizacion con la navegacion planteada por la herramienta de autor fue
bastante rapido, no asi la comprension del modelo pedagégico a usar, que fue mas lento.
No obstante, la estructura del curso en la herramienta de autor permitia que no se
interrumpiera el trabajo.

El casol transitd por todas las fases previstas del proceso de produccién para elaborar el
curso; el caso2 ya habia desarrollado el curso en la modalidad presencial por lo que tenia
trabajo adelantado en las primeras fases. Para el caso3 hubo fases que se realizaron solo
parcialmente.

En las entrevistas realizadas los casos valoraron de muy buenas las orientaciones y ayudas
que brinda la herramienta, y de muy adecuados los procedimientos de navegacion e
informacion al usuario para desarrollar las actividades necesarias en la produccion del
curso. Debe destacarse que no se mantuvieron los mismos ritmos en la elaboracion del
curso. El caso3 necesit6 mucho mas de las ayudas que los demas, en correspondencia con

el diagnostico realizado. El caso2, de la ayuda referente al modelo pedagdgico y sobre el
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proceso de produccion. Y el casol fundamentalmente, de la ayuda sobre el modelo
pedagdgico.

Los casos valoran de muy adecuado el dominio adquirido de las acciones realizadas para la
elaboracion del curso segin la concepcion propuesta lo cual favorece su actividad
independiente.

El casol y el caso2 no efectuaron una consulta frecuente de las estrategias de aprendizaje
del proceso de produccion, pero si de las necesarias para incorporar al curso, aludiendo que
estas son mas generales y contribuyen a la apropiacion de las otras. Ambos consultaban a
menudo las orientaciones sobre el proceso de produccion, donde se exponian las acciones a
realizar en cada fase, entre ellas las que se modelaban en las ayudas de las estrategias de
aprendizaje. Es decir, ambos realizaron un conjunto de acciones que representaban una
estrategia de aprendizaje, las cuales obtenia del uso frecuente de la ayuda sobre el proceso
de produccion del curso.

Esta situacion pone de manifiesto que el control consciente de una estrategia de
aprendizaje puede ser mas 0 menos explicito, ya que en algunos casos puede suceder que
parte de los componentes de la estrategia estén automatizados o regulados de forma
implicita. Ademas, revela el cardcter de sistema y de interrelacion de la concepcion a
través de los asistentes y las ayudas de la herramienta.

El caso3 si hizo un uso frecuente de todas las estrategias de aprendizaje. Su consulta
permitié una mayor reflexion sobre las acciones a realizar favoreciendo su autoaprendizaje
en el proceso y facilitando la elaboracion del curso.

Todos los casos necesitaron ayudas adicionales en el proceso. El casol incluy6 algunos
elementos multimedia elaborados por otro profesor y por él mismo. El caso2 solicitd
ayudas al grupo de produccion del CREA con algunas imagenes. En el Anexo I11-11 se

ofrecen los resultados de las entrevistas y encuentros realizados.
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Figura 3.11 Valoracion de como favorecieron estos aspectos la produccién del curso.

El criterio de los casos fue muy bueno sobre el asistente del modelo pedagdgico
tecnoldgico UAC, las ayudas y orientaciones sobre la produccion de un curso y la facilidad
de uso de la herramienta de autor. El desarrollo de las estrategias de aprendizaje es
evaluado de regular.

El casol segin su propio testimonio, no las revisé lo suficiente, al contrario de las que
debia utilizar para elaborar el curso. El analisis de su autoinforme y en los encuentros
realizados se demuestra un mayor desarrollo que el declarado. Si atendemos a las cuatro
fases comentadas por la Dra. Doris Castellanos (Castellanos, 1999) para aplicar una
estrategia, las realiz6 todas como se puede mostrar en su autoinforme. Al reconocer que no
solo comprendi6 como realizar el curso, sino ademas el saber hacer.

El caso2, plantea que aunque conoce las estrategias de aprendizaje y sabe para que se usan,
todavia necesita de una mayor ejecucién para desarrollarlas con la calidad necesaria. En lo
cual tiene toda la razon, es imposible que al realizar un solo curso adquiera todas las
estrategias necesarias para llevarlo a cabo. Reconoce sentirse superado en el proceso.

El caso3 manifiesta que “la ayuda sobre las estrategias de aprendizaje también fue muy
usada, ayudan a llevar a cabo muchas de las cuestiones a realizar y que a veces

desconocemos. Por otra parte la forma en que estan redactadas me parece que facilitan
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saber como utilizarlas y para que sirven”. No obstante valora que el dominio que tiene
sobre ellas se evalua de regular.

El anélisis de sus autoinformes y en los encuentros realizados se demuestra un mayor
desarrollo que el declarado. Realizaron acciones para adquirir informacion, y desplegaron
metodos de accidn, que implicaron control, intencionalidad, compromiso y responsabilidad
sobre el proceso de aprendizaje, logrando al mismo tiempo una comprension significativa
del contenido a aprender. Ademas reconocen que no solo comprendieron cémo realizar el
curso, sino ademas el saber hacer; al correlacionar los métodos y conocimientos a emplear.
Estos elementos son los que forman la estructura de cualquier acto intelectual
independiente.

Los casos evallan el aprendizaje adquirido sobre el proceso de produccion de un curso en
formato digital de bastante adecuado. Elaboraron el curso con una practica reflexiva sobre
su propio aprendizaje, precisando sus objetivos, analizando que necesitan para lograrlos,
controlando el proceso y evaludndolo para perfeccionarlo; elaboraron o aprendieron
acciones que no formaban parte de los métodos que usaban anteriormente y que
controlaron concientemente, favoreciendo su actividad independiente y su autoeducacion.
El resultado méas importante del estudio fue la elaboracién de los cursos por parte de los
profesores, requiriendo un minimo de ayuda, con una adecuada calidad. Mostro que la
herramienta de autor, basada en la concepcién elaborada, permite que los profesores
planifiqguen de manera independiente sus acciones y dirijan todo el proceso, favoreciendo
su actividad independiente, aprendiendo a la vez que realizan su curso, apoyados en
orientaciones y asistentes que incluye la herramienta de autor, sin descartar la ayuda de
otros. Que durante el proceso pueden apropiarse no solo de modos de hacer sino también

de motivaciones y actitudes hacia el propio aprendizaje que favorecen su autoeducacion.
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CONCLUSIONES
1. El proceso de introduccion de las TIC en el contexto educativo cubano e

internacional implica nuevos retos para los profesores, uno de ellos es involucrarlos
de manera més activa, tanto en el nivel de independencia que puedan lograr en la
elaboracion de su propio material, como en la preparacion necesaria para trasformar
su curso.

2. Los modelos y concepciones del proceso de produccién de cursos en formato
digital se basan en el disefio instructivo, y aunque han evolucionado al igual que las
tendencias pedagdgicas en las que se sustentan, todavia presentan dificultades e
insuficiencias que obstaculizan un mejor desemperio de los profesores.

3. Los niveles de ayuda que ofrecen las herramientas de autor en el conocimiento de
las metodologias y los modelos pedagdgicos necesarios para elaborar y generar los
materiales educativos y/o cursos en formato digital por los profesores, ain no
satisfacen todas las expectativas con que fueron creadas, como: promover una
mayor independencia, contribuir a su superacion y a la produccién de materiales
con una calidad adecuada.

4. La actividad independiente se revela como una alternativa eficaz para la
adquisicién de conocimientos y modos de actuacién por el profesor en la
produccion de cursos, y convertirse en un via efectiva para desarrollar acciones y
estrategias de aprendizaje que contribuyan a su autoeducacion permanente. En
consecuencia se debe favorecer, a través de este proceso, su actividad
independiente.

5. Los analisis realizados en la Cujae y el ISMMM pusieron de manifiesto que:

» Para la superacion de los profesores una estructura tecnoldgica apropiada es

un requisito importante, pero la utilizacién de la tecnologia en la ensefianza y
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el aprendizaje exige una formacion no solo en aspectos técnicos, sino tambien
en la préactica educativa.

El modelo colaborativo empleado en la Cujae identifica el proceso de
produccion de cursos como una actividad donde el profesor puede superarse
con la ayuda de otros y; el modelo individual empleado en el ISMMM muestra
que el profesor puede elaborar el curso a partir de sus propios esfuerzos, en su
interaccion con los software educativos, el nivel que puede alcanzar en esta
superacion estd determinado por la calidad y oportunidad de ayudas u
orientaciones que pueda recibir de la herramienta de autor utilizada.

Las acciones realizadas en la produccion de un curso en formato digital por los
profesores son minimas y pueden incrementarse para favorecer su actividad
independiente, implementando una nueva concepcion del proceso en la cual
interactien de forma autodirigida y desarrollen sus propias estrategias de
aprendizaje; para ello, son necesarias herramientas de autor que favorezcan su

superacion.

6. La concepcion tedrica metodoldgica para favorecer la actividad independiente del

profesor en la produccion de cursos en formato digital se elaboré a partir de la

sistematizacion tedrica de los presupuestos aportados por el proyecto UAC y de las

concepciones y experiencias acerca de la elaboracion de cursos; y consta de los

siguientes elementos:

>

>
>
>

Las exigencias principales del proceso de produccion.
Las estrategias de aprendizaje del profesor en el proceso de produccion.
La estructura del proceso de produccion.

Las caracteristicas de las herramientas de autor.
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7. La concepcion tedrica metodologica para favorecer la actividad independiente del
profesor en el proceso de produccion de cursos se valido a través del método de
consulta a expertos y un estudio de casos multiple, demostrando su pertinencia y
posibilidades de aplicacién como una alternativa para el trabajo del profesor en la
elaboracion de cursos con el apoyo de las TIC.

RECOMENDACIONES

1. Proponer el resultado préactico de esta investigacion a la direccion docente
metodoldgica del Ministerio de Educacion Superior y su transferencia a otros CES y
sedes universitarias municipales como una alternativa para los profesores que quieren
realizar el proceso de produccién de los cursos del modelo pedagdgico tecnolégico
UAC de forma independientemente.

2. Evaluar y perfeccionar sistematicamente la herramienta autor elaborada con esta
concepcion, a partir de su extension y utilizacion en distintos contextos.

3. Proponer la concepcion tedrica metodoldgica a la direccion docente metodologica del
Ministerio de Educacion Superior como una alternativa para favorecer la
independencia de los profesores en la produccion de cursos en formato digital en el
proceso de Universalizacion que se lleva a cabo en el pais.

4. Continuar las investigaciones del proceso de produccion de cursos en formato digital
con la concepcion tedrica metodoldgica elaborada, aplicandola en distintos entornos

y a diferentes modelos pedagogicos.
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ANEXOS
Anexo |. Resumen del modelo tecnol6gico pedagdégico UAC

El Modelo pedagégico tecnoldgico UAC persigue promover la participacion
independiente (reflexiva y consciente) por parte de los estudiante de los cursos, en su
aprendizaje (en unidad entre lo instructivo y lo educativo) con el contenido de
ensefianza, que se les ofrece en una plataforma desarrollada en CD, para facilitar su
utilizacion en cualquier localidad de Cuba, a partir de los esfuerzos del Estado por extender
el uso de la computacion de manera masiva.

La autoeducacion revelada en el Modelo, a diferencia de otras modalidades de educacion
a distancia estudiadas de otros paises y en Cuba para producir cursos (Cafias, T y Otros,
2004), atenderd la unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador, en
funcién de la formacién integral de la personalidad de los estudiantes y que se favorezca
en ellos una cultura general integral, que deberd expresarse en los contenidos de los
cursos (sistema de conocimientos, habilidades y valores que contribuyan a formar), asi
como en cada una de las tareas que exijan el esfuerzo intelectual de ellos en vinculo con
los otros, lo cual también caracterizara este Modelo.

El Modelo podria insertarse en la produccion de los cursos para la formacién de una
cultura integral en la poblacidn, dentro de la Universalizacidn que se lleva a cabo hoy en el
pais, ya que tiende a favorecer una alta calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, al
tener como premisa el empleo de manera racional los recursos humanos y tecnoldgicos,
conque cuentan hoy las universidades y las SUM ubicadas en las diferentes localidades. Es
también aplicable, con las adecuaciones pertinentes en cada caso, a contextos educativos
de otros paises.

Los principales presupuestos asumidos se enuncian a continuacion:

» De la concepcion pedagdgica cubana.

» La comprension de la ensefianza como la causa del desarrollo intelectual, en un
contexto cultural dado, en el que la influencia social es determinante, sin
desconocer el papel de lo heredado. (L. S. Vygotski 1966, 1987).

» Las exigencias actuales para una concepcién de ensefianza y aprendizaje
desarrollador.

A continuacion se resumen en un esquema los elementos principales del Modelo:
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Un despliegue de esos elementos del Modelo, a partir de los presupuestos teoricos
asumidos del Enfoque Historico Cultural, se resume en que:

e La autoeducacion es “la actuacion consciente y planificada que realiza el educando
consigo mismo (autoactuacion) con el objetivo de perfeccionar su personalidad, en
correspondencia con sus potencialidades y con las posibilidades que le brinda la
sociedad.”* Favorece la actividad cognoscitiva independiente del que aprende a la vez que
la formacion de valores asociados a esta, permitiendo asi el pleno desarrollo de la persona,
en relacion con los otros y la sociedad en general.

La autoeducacion entendida en este Modelo, a diferencia de otras concepciones para la
teleformacion, educacién a distancia, educacion abierta, entre otras, le otorga un
importante papel a la ayuda de los otros en el aprendizaje: otros estudiantes, otros
profesionales y técnicos que conozcan del contenido relativo a los cursos, por lo que en
los cursos en CD, se recomienda el trabajo individual, pero se insiste en el valor del trabajo
grupal.

! Fernandez, O, Una concepcién tedrico metodoldgica de la autoeducacion y su proyeccion en las FAR a partir de las
ideas de Fidel Castro, Resumen de Tesis doctoral, Cuba, 2003, P. 10.

141



La autoeducacion revela la necesaria unidad entre lo instructivo, lo educativo y lo
desarrollador, en funcion del desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes y que
se favorezca en ellos una cultura general integral, que debera expresarse en los contenidos
de los cursos (sistema de conocimientos, habilidades y valores que contribuyan a formar),
asi como en cada una de las tareas de aprendizaje que deben exigir el esfuerzo intelectual
de ellos, y que aprendan a aprender, a comunicarse, a autocontrolarse y autoevaluarse.

e El estudiante se vincula al contenido esencial de los materiales en formato electrénico
que se generaran a partir del Modelo, en un CD ROM, en el cual también se presentan
otros contenidos complementarios, con el apoyo diferentes ayudas, que puede solicitar y se
abriran en ventanas diferentes, a partir de las posibilidades que ofrece la multimedia
interactiva, lo cual le ayudara a desarrollar su trabajo independiente, a la vez que lo
motivaran a realizarlo.

La alternativa que ofrece el Modelo al presentar los cursos en CD, se ajusta a las
exigencias actuales de la Universalizacion de la Educacion Superior cubana, en tanto
permite que estos puedan llegar a todas las localidades del pais, tengan acceso o no a
conexion a Internet y al propio desarrollo tecnoldgico alcanzado, ya que hoy existen
numerosas instalaciones en toda Cuba que poseen computadoras, en las cuales se puede
consultar el curso.

e Promueve el trabajo independiente (reflexivo y consciente) por parte del propio
estudiante, en su aprendizaje, para apropiarse del contenido de ensefianza que se ofrece en
la plataforma en CD ROM, sin necesidad de estar directamente en las instalaciones
universitarias o de asumir horarios rigidos.

e Se favorece el desarrollo de estrategias de aprendizaje, entendidas estas como
“procedimientos para la autoeducacion, de los que la persona se apropia en la actividad y la
comunicacion y le permiten alcanzar metas superiores. Se perfeccionan y transfieren, al
constituirse en recursos de autorregulacion, control y valoracion en el propio aprendizaje, a
partir de un componente motivacional importante. Se desarrollan tanto en el proceso de
estudio que realiza la persona en su actividad cognoscitiva independiente o con la ayuda de
otros (docente, estudiantes y otras personas), lo que contribuye a la formacién de
cualidades de su personalidad.”

e Promueve la realizacion por el estudiante de diferentes tipos de tareas de aprendizaje,
con niveles de complejidad creciente, que van desde la reproduccién simple de
conocimientos, la reproduccion con y sin modelos, la aplicacion de los conocimientos a
situaciones conocidas y a otras nuevas y la creacion.

La investigacion adoptd que la tarea de aprendizaje es “la unidad basica que expresa la
relacion dialéctica inherente al proceso de ensefianza-aprendizaje: entre la labor
intencional, preactiva, orientadora del profesor y el aprendizaje desarrollador del
estudiante. Constituye el nicleo de la actividad que se concibe para realizar por el
estudiante en el proceso de autoeducacion (...) esta vinculada a la busqueda y adquisicién
de conocimientos, habilidades, estrategias de aprendizaje y al desarrollo integral de su
personalidad.”2

Estas tareas se concentraran en lo cognitivo, en el desarrollo de habilidades, en la
formacion de valores y en el crecimiento personal, al contener elementos que orientaran al
estudiante a estudiar de manera independiente, a relacionarse con su entorno social, a

! Zilberstein, J y otros, Monografia estrategias de aprendizaje en un Proyecto Universidad para la autoeducacion Cujae
(UAC), 2004, P. 72.

2 R. Collazo y N. Valdés, Estudio tedrico y propuesta metodoldgica sobre las tareas para el aprendizaje en el modelo
pedagogico-tecnoldgico del Proyecto Universidad para la Autoeducacion CUJAE (UAC). Monografia. 2004. P. 6.
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solicitar la ayuda de otros, a comunicar a otros sus inquietudes y preocupaciones o también
ayudar a otros estudiantes que cursen esta modalidad educativa.

e Como elementos que apoyan los materiales concebidos bajo este modelo, se contempla
la orientacion y estimulacion a: la consulta en bibliotecas y otros centros de la ciencia, la
produccion o los servicios; la consulta a Centros Virtuales de recursos (en aquellas
localidades en las que exista conectividad), asi como el desarrollo de investigaciones por
parte de los estudiantes, entre otras.

Este modelo asume un disefio curricular disciplinar y modular, que favorece la atencion
a las relaciones interdisciplinarias y multidisciplinarias, sin desatender la formacion en
cada disciplina desde el punto de vista del contenido (que incluye los conocimientos,
habilidades y valores, los intereses, necesidades y motivos de los estudiantes, asi como el
desarrollo de su capacidad creadora).
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Mapa general de los cursos generados a partir del Modelo UAC.

Tomado de:
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Resultado parcial:

Fundamentos del modelo Universidad para la Autoeducacién (UAC) y aplicaciones
concretas del mismo en la educacién a distancia, como parte de la Universalizacion de la
Educacién Superior Cubana.

(Zilberstein y Otros, 2005)
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Anexo 1. Instrumento sobre la Teleformacion.

El propdsito de este instrumento, es obtener informacion sobre el estado del claustro para
desarrollar la Teleformacion.

Su colaboracion serd de gran ayuda para el trabajo de investigacion que el CREA viene
realizando sobre esta modalidad de la ensefianza. Gracias.

1. Datos generales. Usted debe seleccionar segun corresponda.

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Facultad a la que pertenece. )
Arquitectura, Civil, Eléctrica, Industrial, Mecanica, Quimica, Area independiente.

La asignatura que imparte es.
Bésica, basica especifica, especialidad.

Categoria docente.
Titular, auxiliar, asistente, instructor, adiestrado.

Experiencia como docente.
Mas de 25 afios, 10 a 24 afios, 4 a 9 afios, 1 a 3 afios, ninguna.

Ha impartido cursos de postgrado.
Mas de 10 cursos, 4 a 10 cursos, 1 a 3 cursos, ninguno.

Ha preparado algun curso basadoenelusodelas TIC. Si_ No

Ha impartido cursos basados en el uso de las TIC.  Si No
Su experiencia en la Educacion a Distancia es:

Elaborando algln curso

Impartiendo algun curso

Elaborando e impartiendo algun curso

Su conocimiento sobre los aspectos tedricos de la Educacion a Distancia lo
considera.
Nulo, Muy bajo, Bajo, alto, Muy alto.

2. En la relacion siguiente, seleccione, en orden de importancia, cinco enunciados que a

su juicio caracterizan el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia.

Considere el nimero 1 como mas importante y el nimero 5 el menos importante

No. | Enunciado Orden

2.1 |Permite atender las diferencias individuales en el aprendizaje.

2.2  |Representa una mayor flexibilidad para el estudiante, en la organizacion y
ejecucion de la actividad de estudio.

2.3 |Es fundamental el disefio bien estructurado del proceso didactico.

2.4 |La comunicacién esta mediada por la tecnologia.

2.5 |Los medios constituyen el soporte fundamental del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2.6 |El aprendizaje se desarrolla a partir del trabajo independiente del

estudiante.
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2.7 |Lalabor de orientacidn y estimulacion del profesor/tutor.
2.8 |La importancia de la retroalimentacion para el estudiante.
2.9 |El caracter tecnoldgico en el proceso de disefio.

2.10 |Resulta mas econdmica en general.

3. Valore de uno a cinco, segun su grado de acuerdo, las siguientes afirmaciones sobre el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje a distancia, basado en el uso de las TIC
1 = En desacuerdo

2 = Algo en desacuerdo

3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
4 = Algo de acuerdo

5 = De acuerdo

No. |Enunciado 5

3.1 |Creo que disminuye la calidad con respecto a la ensefianza
tradicional presencial

3.2 |Para mi es importante que exista contacto fisico del profesor
con el estudiante y entre ellos.

3.3 |Ante un problema con la tecnologia empleada, no sabria
continuar sin el apoyo de otros especialistas.

3.4 |Creo que es una alternativa interesante porque favorece el
trabajo independiente del estudiante.

3.5 |Los cambios que implican desarrollar un proceso de
ensefianza-aprendizaje en esta modalidad con el uso de las
TIC, enriquecen mi experiencia profesional.

3.6 INo me resulta agradable que los estudiantes estudien de
forma “aislada”

3.7 |Creo que puedo adaptarme, a cualquier tipo de ensefianza
diferente a la presencial

3.8 |Supondria un reto interesante demostrar que puedo aprender
a desarrollar cursos a distancia basados en el uso de las TIC

3.9 |Creo que tiene menos prestigio que la ensefianza tradicional
presencial

3.10 |[En este tipo de cursos experimento, 0 creo que
experimentaria, una falta de control sobre la ensefianza vy el
aprendizaje.

3.11 |Al estudiar en este tipo de cursos el estudiante dispone de
menos recursos para realizar el aprendizaje y adquiere
menos experiencia

3.12 |Presenta mayor flexibilidad para desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje que la ensefianza tradicional
presencial

3.13 |Para realizar un curso a distancia que incorpore el uso de las
TIC es importante la concepcidn pedagogica del profesor

3.14 [El profesor tiene el reto que representa mantener la
motivacion y el esfuerzo que este tipo de curso exige del
estudiante

3.15 |Creo que los estudiantes no estan preparados para aprender a
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distancia

3.16 |La considero valiosa para enfrentar una educacion masiva
con calidad

3.17 |Supone una forma alternativa de conseguir una formacion de
calidad

3.18 |Los profesores necesitamos ser preparados para realizar la
educacion a distancia basada en las TIC

3.19 |Puede aportar elementos educativos al proceso de
aprendizaje del estudiante.

4. En la relacién que aparece a continuacion, seleccione el indicador (1 - 2 - 3) que usted
considera, refleja mejor su experiencia en la elaboracion, de materiales docentes con el uso

de las TIC.
1. No tiene experiencia: significa que no lo ha realizado.

2. Alguna experiencia: significa que ha realizado algun(os) material(es) de este

enunciado y en general lo ha realizado con ayuda.

3. Bastante experiencia: significa que ha realizado muchos materiales y en general no

requiere ayuda para hacerlo.

No. Enunciado

1

2

3

4.1  |[Elaboracién de documentos con un procesador de texto.

4.2  |[Elaboracion de presentaciones en PowerPoint.

4.3  [Elaboracién de hipertextos.

4.4  |[Elaboracién de animaciones.

45 |Elaboracién de multimedia.

4.6 |Elaboracién de simulaciones.

4.7  [Elaboracién de guiones para video.

4.8  |[Elaboracion de paginas Web.

4.9 |Digitalizacion de documentos, que solo tienen texto.

4.10 |Digitalizacion de imagenes.

4.11 |Digitalizacién de sonido.

4.12 |Digitalizacion de video.

4.13 |Edicion de iméagenes.

4.14 |Edicion de sonido.

4.15 [Edicion de video.

5. ¢Con qué frecuencia ha seleccionado medios y/o recursos informaticas que existen en la
red o en un CD-ROM para integrarlos a las actividades de ensefianza-aprendizaje que usted

realiza con sus estudiantes?

1. nunca: significa que no lo ha realizado

2. aveces: significa que lo ha realizado de manera eventual, ocasional

3. frecuentemente: significa que lo realiza de manera sistematica, constante

No. Enunciado

1

2

5.1 |Para apoyar la exposicion de contenidos.
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5.2 |La planificacién del tiempo de estudio.

5.3 |La comunicacion profesor estudiante y entre estudiantes.

5.4 |La formacion de valores
5.5 |Desarrollar la creatividad en el estudiante.

5.6 |La gestion de la informacion por el estudiante

5.7 |Larealizacion cooperada de trabajos

5.8 |Laevaluacion del estudiante
5.9 [El trabajo de laboratorio del estudiante.

5.10 |La ejercitaciony el entrenamiento de los estudiantes.

5.11 |La construccion de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje

5.12 Motivar al estudiante
5.13 |La gestion de aprendizajes individualizados

6. Seleccione cinco opciones en las que refleje a su juicio, la importancia de la Intranet
para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

No. Enunciado Selec
6.1 Es una expresion de estar a tono con el avance tecnoldgico.

6.2 La posibilidad de transformar mi forma de ensefiar.

6.3 Permite al estudiante acceder a materiales mas interactivos.

6.4 Amplia las posibilidades de cooperacion y comunicacion entre los estudiantes.

6.5 Favorece para estudiantes y profesores la gestion de informacion.

6.6 Permite atender las diferencias individuales en el aprendizaje.

6.7 Tendra una pequefia influencia aunque no sera importante.

6.8 Contribuye a desarrollar el trabajo independiente y creativo de los estudiantes.

6.9 Favorece las posibilidades de actualizacion cientifico-técnica del profesor.

7. En el siguiente cuadro usted puede escribir cualquier sugerencia o criterio sobre la
Educacién a Distancia, con el uso de las TIC, que desee afiadir.
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Anexo I1-1. Respuestas a la pregunta 1 del Instrumento I.

Tabla 2 Pregunta 1.2. Respuestas por asignatura.

Asignatura Cantidad de % que representa del
respuestas total de respuestas
Bésica 8 28.59
Basica especifica 5 17.85
Especialidad 10 35.71
Opcional 5 17.85
Total 28 100

Tabla 3 Pregunta 1.3. Respuestas por categoria docente.

Categoria docente Cantidad (*) | 15% Cantidad de | % de respuestas
respuestas
Profesor Titular 20 3 4 20
Profesor Auxiliar 39 5.85 4 10.26
Asistente 63 9.45 5 7.94
Otras 70 10.5 15 21.43
Total 192 28.8 28 14.58

(*) Fuente: Informe de Recursos Humanos con fecha 23 de noviembre de 2004.

Tabla 4 Pregunta 1.4 Respuestas en relacion a la experiencia docente.

Experiencia docente Cantidad de % que representa del
respuestas total encuestado

Mas de 25 afios 6 21.43
Entre 10 y 24 afos 7 25
Entre 4 y 9 afos 4 14.29
Entre 1y 3 afos 9 32.14
ninguna 2 7.14

Total 28 100

Tabla 5 Pregunta 1.5 Respuestas en relacion a la experiencia impartiendo cursos de

postgrado.

Experiencia docente Cantidad de % que representa del
en el postgrado respuestas total de encuestados
Mas de 10 cursos 8 28.57
Entre 4 y 10 cursos 5 17.86
Entre 1y 3 cursos 6 21.43
Ninguna 9 32.14

Total 28 100
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Tabla 6 Preguntas 1.6 y 1.7 Cantidad de los profesores que han utilizado las TIC en sus

Cursos.
ISMMM Cujae Total

Si| % [No| % |Si| % [No| % |Si| % |[No| %
Ha preparado | 14 | 50 |14 | 50 |65 | 485 |69 | 51,5 | 79 | 48.77 | 83 | 51.23
algln curso
basado en el
uso de las TIC
Haimpartido | 12 | 42.86 | 16 | 57.14 | 57 | 425 | 77 | 57,5 | 69 | 4259 | 93 | 57.41
cursos basados
en el uso de
las TIC
Tabla 7 Pregunta 1.8 Respuestas en relacion a la experiencia en Teleformacion

ISMMM Cujae
Experiencia Cantidad % que Cantidad % que
docente. de representa del de representa
respuestas total de respuestas | del total de
respuestas respuestas | Total | %
Elaborando algun 7 25 26 19.4 33 20.37
Curso
Impartiendo algln 3 10.71 9 6.7 12 7.41
Curso
Elaborando e 6 21.43 19 14.2 25 15.43
impartiendo algun
Curso
ninguna 12 42.86 80 59.7 92 | 56.79
Total 28 100 134 100

Tabla 8 Pregunta 1.9 Respuestas en relacion al conocimiento de los aspectos teoricos de

la Teleformacién.

ISMMM Cujae
Los Cantidad % que Cantidad % que
conocimientos de representa de representa
los considera | respuestas | del total | respuestas | del total
de de
respuestas respuestas | Total %

Nulo 7 25 14 10,4
Muy bajo 6 21.43 18 13,4 125 77.16
Bajo 11 39.29 69 51,5
Alto 4 14.29 29 21,6
Muy alto 0 0 4 3,0

Total 28 100 134 100
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Anexo I1-2. Respuestas a la pregunta 2 del Instrumento |

2.- En la relacion siguiente, seleccione, en orden de importancia, cinco enunciados que a su

juicio caracterizan el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Teleformacion.
Considerado el nimero 1 como méas importante y el nimero 5 el menos importante

ISMMM Cujae
No. Enunciado 1 12 |3 (4|5(1+2(4+5| 1|2 |3 |45
2.1 | Permite atender las 7 |7 |13|11|/0(14 |1 7 11724 |17 |12

diferencias
individuales en el
aprendizaje.

2.2 | Representaunamayor (4 |7 (170|011 |0 3512918 |16 |10
flexibilidad para el
estudiante, en la
organizacion y
ejecucion de la
actividad de estudio.

2.3 | Es fundamental el 7 11219 |0]{0]19 |O 39211613 9
disefio bien
estructurado del
proceso didactico.

2.4 | Lacomunicacionestd |2 (109 (4|3 |12 |7 7 1810|1016
mediada por la
tecnologia.

2.5 | Los medios 8 |5 |10(4|1|13 |5 121202217 | 9
constituyen el soporte
fundamental del
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2.6 | El aprendizaje se 1319 |6 (00|22 |O 2220|1423 |14
desarrolla a partir del
trabajo independiente
del estudiante.

2.7 | Lalabor de 1118 |9 |0(0]19 |0 6 |12]15|19 |22
orientaciony
estimulacion del
profesor/tutor.

2.8 | Laimportanciadela |5 |13 |10(0|0|18 |0 1|4 |13|13|27
retroalimentacion para
el estudiante.

2.9 | El caracter 3 |11]12(2]0]14 |2 0/1/04/|5
tecnoldgico en el
proceso de disefio.

2.10 | Resulta méas 5|3 |13/4|3|8 7 51212 3|9
econdémica en general.
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Anexo 11-3. Respuestas a la pregunta 3 del Instrumento 1.

Sobre la visidn, la actitud, la motivacion hacia la Teleformacion.
Valore de uno a cinco, segun su grado de acuerdo, las siguientes afirmaciones sobre el
desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje a distancia, basado en el uso de las TIC
1 = En desacuerdo

2 = Algo en desacuerdo

3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
4 = Algo de acuerdo

5 = De acuerdo

ISMMM

No. | Enunciado 1 |12 |3 |4 |5

3.1 | Creo que disminuye la calidad con respecto a la ensefianza 0 |6 |6 |9 |7
tradicional presencial

3.2 | Para mi es importante que exista contacto fisico del profesor |6 |[12|{3 |6 |1
con el estudiante y entre ellos.

3.3 | Ante un problema con la tecnologia empleada, no sabria 9 |6 |5 |5 |3
continuar sin el apoyo de otros especialistas

3.4 | Creo que es una alternativa interesante porque favorece el 1417 (2 (4 |1
trabajo independiente del estudiante.

3.5 | Los cambios que implican desarrollar un proceso de 1016 |8 |3 |1
ensefianza-aprendizaje en esta modalidad con el uso de las
TIC, enriquecen mi experiencia profesional.

3.6 | No me resulta agradable que los estudiantes estudien de 2 |6 |1 |8 |11
forma independiente

3.7 | Creo que puedo adaptarme, a cualquier tipo de ensefianza 1114 |8 |3 |2
diferente a la presencial

3.8 | Supondria un reto interesante demostrar que puedo aprender |11 |5 |7 |4 |1
a desarrollar cursos a distancia basados en el uso de las TIC

3.9 | Creo que tiene menos prestigio que la ensefianza tradicional |2 |7 |2 |7 |10
presencial

3.10 | En este tipo de cursos experimento, 0 creo que 4 |2 |7 |6 |9
experimentaria, una falta de control sobre la ensefianza vy el
aprendizaje.

3.11 | Al estudiar en este tipo de cursos el estudiante dispone de 2 (4 (4 |11|7
menos recursos para realizar el aprendizaje y adquiere
menos experiencia

3.12 | Presenta mayor flexibilidad para desarrollar el proceso de 8 [8 |9 |3 |0
ensefianza - aprendizaje que la ensefianza tradicional
presencial

3.13 | Para realizar un curso a distancia que incorporeelusodelas |0 |16 |10(2 |0
TIC es importante la concepcion pedagogica del profesor

3.14 | El profesor tiene el reto que representa mantener la 1519 |2 |1 |1
motivacion y el esfuerzo que este tipo de curso exige del
estudiante

3.15 | Creo que los estudiantes no estan preparados para aprendera (5 |8 |3 |3 |9
distancia

3.16 | La considero valiosa para enfrentar una educacion masiva 1219 |4 |1 |2
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con calidad
3.17 | Supone una forma alternativa de conseguir una formacion de | 10 | 9 5 |2
calidad
3.18 | Los profesores necesitamos ser preparados para realizar la 18 | 10 0 |0
educacion a distancia basada en las TIC
3.19 | Puede aportar elementos educativos al proceso de 14 | 9 2 |1
aprendizaje del estudiante.
ISMMM
No. | 1+2 | Desacuerdo | 4+5 De acuerdo | Indeciso
3.1 16 57.14 6 21.43 21.43
3.2 7 25.00 18 64.29 10.71
3.3 8 28.57 15 53.57 17.86
3.4 5 17.86 21 75.00 7.14
3.5 4 14.29 16 57.14 28.57
3.6 19 67.86 8 28.57 3.57
3.7 5 17.86 15 53.57 28.57
3.8 5 17.86 16 57.14 25.00
3.9 17 60.71 9 32.14 7.14
3.10 15 53.57 6 21.43 25.00
3.11 18 64.29 6 21.43 14.29
3.12 3 10.71 16 57.14 32.14
3.13 2 7.14 16 57.14 35.71
3.14 2 7.14 24 85.71 7.14
3.15 12 42.86 13 46.43 10.71
3.16 3 10.71 21 75.00 14.29
3.17 7 25.00 19 67.86 7.14
3.18 0 0.00 28 100.00 0.00
3.19 3 10.71 23 82.14 7.14
CUJAE
No. [ Enunciado 1 (23] 4 5
3.1 | Creo que disminuye la calidad con respecto a la 51129116 | 26 | 12
ensefanza tradicional presencial
3.2 | Para mi es importante que exista contacto fisico del 8 [15|10| 55 | 46
profesor con el estudiante y entre ellos.
3.3 | Ante un problema con la tecnologia empleada, no sabria |24 |20 |23 | 42 | 25
continuar sin el apoyo de otros especialistas
3.4 | Creo que es una alternativa interesante porque favorece 31| 5| 18 | 107
el trabajo independiente del estudiante.
3.5 | Los cambios que implican desarrollar un proceso de 3|12]| 6|15 108
ensefianza-aprendizaje en esta modalidad con el uso de
las TIC, enriquecen mi experiencia profesional.
3.6 | No me resulta agradable que los estudiantes estudiende |62 | 25|22 | 16 | 9
forma independiente
3.7 | Creo que puedo adaptarme, a cualquier tipo de ensefianza | 5 | 11| 15| 36 | 67
diferente a la presencial
3.8 | Supondria un reto interesante demostrar que puedo 7142|2497

153




aprender a desarrollar cursos a distancia basados en el
uso de las TIC

3.9 | Creo que tiene menos prestigio que la ensefianza 48 |21 (24| 25 | 16
tradicional presencial

3.1 | En este tipo de cursos experimento, 0 creo que 47129 (16| 31 | 11
experimentaria, una falta de control sobre la ensefianza y
el aprendizaje.

3.11 | Al estudiar en este tipo de cursos el estudiante disponede |65 (39| 9 | 17 | 4
menos recursos para realizar el aprendizaje y adquiere
menos experiencia

3.12 | Presenta mayor flexibilidad para desarrollar el proceso 4 |51]10| 31 | 84
de ensefianza - aprendizaje que la ensefianza tradicional
presencial

3.13 | Para realizar un curso a distancia que incorporeelusode | 1 | 1 | 3 | 127 | 2
las TIC es importante la concepcidn pedagdgica del
profesor

3.14 | El profesor tiene el reto que representa mantener la 13| 3] 11 |116
motivacion y el esfuerzo que este tipo de curso exige del
estudiante

3.15 | Creo que los estudiantes no estan preparados para 12116 | 15| 55 | 36
aprender a distancia

3.16 | La considero valiosa para enfrentar una educacion 11110 9 [ 33 | 71
masiva con calidad

3.17 | Supone una forma alternativa de conseguir una 6 (10| 8 | 33 | 77
formacion de calidad

3.18 | Los profesores necesitamos ser preparados para realizar 2|1 1]11] 6 |123
la educacion a distancia basada en las TIC

3.19 | Puede aportar elementos educativos al proceso de 2 |14 111)| 33 | 84
aprendizaje del estudiante.

CUJAE

No. 1+2 Desacuerdo | 4+5 De acuerdo Indeciso

3.1 80 59.70 38 28.36 11.94

3.2 23 17.16 101 75.37 7.46

3.3 44 32.84 67 50.00 17.16

3.4 4 2.99 125 93.28 3.73

3.5 5 3.73 123 91.79 4.48

3.6 87 64.93 25 18.66 16.42

3.7 16 11.94 103 76.87 11.19

3.8 11 8.21 121 90.30 1.49

3.9 69 51.49 41 30.60 17.91

3.10 76 56.72 42 31.34 11.94

3.11 104 77.61 21 15.67 6.72

3.12 9 6.72 115 85.82 7.46

3.13 2 1.49 129 96.27 2.24

3.14 4 2.99 127 94.78 2.24

3.15 28 20.90 91 67.91 11.19

3.16 21 15.67 104 77.61 6.72
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3.17 16 11.94 110 82.09 5.97
3.18 3 2.24 129 96.27 0.75
3.19 6 4.48 117 87.31 8.21
Total
No. 1+2 Desacuerdo | 4+5 De acuerdo | 3 Indeciso
3.1 86 53.09 54 33.33 22 13.58
3.2 41 25.31 108 66.67 13 8.02
3.3 59 36.42 75 46.30 28 17.28
3.4 25 15.43 130 80.25 7 4.32
3.5 21 12.96 127 78.40 14 8.64
3.6 95 58.64 44 27.16 23 14.20
3.7 31 19.14 108 66.67 23 14.20
3.8 27 16.67 126 77.78 9 5.56
3.9 78 48.15 58 35.80 26 16.05
3.10 82 50.62 57 35.19 23 14.20
3.11 110 67.90 39 24.07 13 8.02
3.12 25 15.43 118 72.84 19 11.73
3.13 18 11.11 131 80.86 13 8.02
3.14 28 17.28 129 79.63 5 3.09
3.15 41 25.31 103 63.58 18 11.11
3.16 42 25.93 107 66.05 13 8.02
3.17 35 21.60 117 72.22 10 6.17
3.18 31 19.14 129 79.63 1 0.62
3.19 29 17.90 120 74.07 13 8.02
Visién, actitud y motivacion
90
80
70
60
50 A @ Desacuerdo
40 4 m De acluerdo
20 | O Indeciso
20
10 -
o
1 2 3 4 5 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Motivacion. ISMMM
Item motivado | % No % No tiene %
motivado criterio
35 16 57.14 8 28.57 14.29
3.8 16 57.14 7 25.00 17.86
3.18 28 100.00 0 0.00 0.00
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Motivacion de los profesores ISMMM

» 120.00
< 100.00 -

2 80.00 - m3.5
S 60.00 - m3.8
o

o 40.00 - 0318
S 20.00 | I_.

S 0.00 : : I

Motivado No Motivado Sin Criterio

Motivacion. Cujae

Item motivado | % No % Notiene | %
motivado criterio
35 123 91.79 5 373 6 4.48
38 121 90.30 11 8.21 2 1.49
318 129 96.27 3 2.24 1 0.75

Motivacion de los profesores Cujae

120.00
100.00
80.00 - m3.5
60.00 - m3.8
40.00 - 03.18

20.00 -
0.00 =M ==

% de profesores

Motivado No Motivado Sin Criterio

Motivacion. Total

Item motivado | % No % Notiene | %
motivado criterio

35 139 85.80 13 8.02 10 6.17

38 137 84.57 18 1111 7 4.32

318 157 96.91 3 185 1 0.62

Motivacion de los profesores

120.00
100.00
80.00 - m3.5
60.00 | m38

40.00 H 03.18

20.00 -
0.00 : i N

Motivado No Motivado Sin Criterio

% de profesores
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Anexo I1-4. Repuestas a preguntas 4 y 5 del Instrumento .

4.- En la relacion que aparece a continuacion, seleccione el indicador (1 - 2 - 3) que usted

considera, refleja mejor su experiencia en la elaboracion, de materiales docentes con el uso
de las TIC.
No tiene experiencia: significa que no lo ha realizado.
Alguna experiencia: significa que ha realizado algin(os) material(es) de este
enunciado y en general lo ha realizado con ayuda.
Bastante experiencia: significa que ha realizado muchos materiales y en general

1.
2.

3.

no requiere ayuda para hacerlo.

ISMMM
No. | Enunciado 1 % 2 % 3 %
4.1 | Elaboracion de documentos con un 4 1429 | 6 21.43 | 18 64.29
procesador de texto
4.2 | Elaboracion de presentaciones en 2 714 |7 25 19 67.86
PowerPoint.
4.3 | Elaboracion de hipertextos 9 32.14 | 11 39.29 | 8 28.57
4.4 | Elaboracion de animaciones 11 39.29 | 10 35.71 | 7 25
4.5 | Elaboracion de multimedia 18 64.29 | 5 17.86 | 5 17.86
4.6 | Elaboracion de simulaciones 20 71.43 | 3 10.71 | 5 17.86
4.7 | Elaboracion de guiones para video 19 67.86 | 6 21.43 | 3 10.71
4.8 | Elaboracion de paginas Web 12 42.86 | 10 35.71 | 6 21.43
4.9 | Digitalizacion de documentos, que 3 10.71 | 10 35.71 | 15 53.57
solo tienen texto
4.10 | Digitalizacion de imagenes 5 17.86 | 9 32.14 | 14 50
4.11 | Digitalizacion de sonido 16 57.14 | 7 25 5 17.86
4.12 | Digitalizacion de video 19 67.86 | 4 1429 | 5 17.86
4.13 | Edicién de iméagenes 9 3214 |7 25 12 42.86
4.14 | Edicién de sonido 18 64.29 | 6 21.43 | 4 14.29
4.15 | Edicion de video 19 67.86 | 5 17.86 | 4 14.29
totales 184 |1 43.81 | 106 | 25.24 | 130 | 30.95
Experiencia en la elaboracion de materiales educativos ISMMM
9
80 - M m
01 [] [l i - | ]
60 +—{ | [ ] = :
@ Ninguna
50 +—{ | [ ] =
m Alguna
40 1 O Bastante
30+ H [ . [ =
20 |+ - [ ] =
>l A e
i IF: 1t i
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15
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Cujae

No. | Enunciado 1 % 2 % 3 %
4.1 | Elaboracion de documentos con un 9 6.72 | 21 | 15.67 | 104 | 77.61
procesador de texto
4.2 | Elaboracion de presentaciones en 7 522 | 24 | 17.91| 103 | 76.87
PowerPoint.
4.3 | Elaboracion de hipertextos 66 |49.25| 38 |28.36 | 30 | 22.39
4.4 | Elaboracién de animaciones 75 | 5597 | 44 | 3284 | 15 | 11.19
4.5 | Elaboracion de multimedia 104 |77.61| 20 | 1493 | 10 | 7.46
4.6 | Elaboracién de simulaciones 88 |65.67 | 26 |19.40| 20 | 14.93
4.7 | Elaboracién de guiones para video 103 | 76.87 | 19 | 14.18 | 12 | 8.96
4.8 | Elaboracion de paginas Web 70 |52.24| 39 |29.10 | 25 | 18.66
4.9 | Digitalizacién de documentos, que solo 39 |29.10| 23 |17.16| 72 | 53.73
tienen texto
4.10 | Digitalizacion de imagenes 56 |41.79| 36 |26.87 | 42 | 31.34
4.11 | Digitalizacion de sonido 104 | 7761 | 20 | 1493 | 10 | 7.46
4.12 | Digitalizacion de video 112 18358 | 15 | 1119 7 5.22
4.13 | Edicion de imagenes 72 |53.73| 36 |26.87 | 26 |19.40
4.14 | Edicion de sonido 114 [ 85.07 | 14 |1045| 6 4.48
4.15 | Edicion de video 107 | 79.85| 18 | 1343 | 9 6.72
totales 1126 | 56.02 | 393 | 19.55 | 491 | 24.43
Experiencia en la elaboracion de materiales educativos Cujae
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Total
Enunciado 1% 2 | % 3| %
Elaboracion de documentos con un procesador
de texto 13| 8.02| 27 |16.67|122|75.31
Elaboracion de presentaciones en PowerPoint. 9| 556| 3111914122 | 7531
Elaboracion de hipertextos 75146.30 | 49|30.25| 38| 23.46
Elaboracion de animaciones 86 | 53.09 54 | 33.33 22 | 13.58
Elaboracion de multimedia 122 1 75311 2511543 | 15| 9.26
Elaboracion de simulaciones 108 | 66.67 | 29 |17.90 | 25| 15.43
Elaboracion de guiones para video 122 | 75.31| 251543 | 15| 9.26
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Elaboracion de paginas Web 82 |150.62 | 49|30.25| 31|19.14
Digitalizacion de documentos, que solo tienen
texto 42 1 25.93 | 33]20.37 | 87|53.70
Digitalizacion de imagenes 61 | 37.65| 45| 27.78 | 56 | 34.57
Digitalizacion de sonido 120 | 74.07 | 27 |16.67 | 15| 9.26
Digitalizacion de video 1318086 | 191173 | 12| 741
Edicion de imagenes 81|50.00| 43|26.54 | 38 |23.46
Edicion de sonido 13218148 | 20|1235| 10| 6.17
Edicion de video 126 | 77.78 | 231420 | 13| 8.02
totales 1310 | 53.91 | 499 | 20.53 | 621 | 25.56
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5.- Con qué frecuencia ha seleccionado medios y/o recursos informaticos que existen en la
red o en un CD para integrarlos a las actividades de ensefianza-aprendizaje que usted
realiza con sus estudiantes.
1- Nunca: significa que no lo ha realizado
2- A veces: significa que lo ha realizado de manera eventual, ocasional

3- Frecuentemente: significa que lo realiza de manera sistematica, constante

ISMMM
No. | Enunciado 1 | % 2 % 3 %
5.1 | Para apoyar la exposicion de 4 |1429 |12 4286 |12 |42.86

contenidos
5.2 | La planificacion del tiempo de estudio |9 | 32.14 | 9 32.14 |10 | 35.71
5.3 | La comunicacion profesor estudiantey | 3 | 10.71 |15 |53.57 |10 | 35.71

entre estudiantes
5.4 | Laformacion de valores 9 321411 39.29 | 8 28.57
5.5 | Desarrollar la creatividad en el 4 11429110 |3571 |14 |50

estudiante
5.6 | La gestion de la informacion por el 3 107110 |35.71 |15 |5357

estudiante
5.7 | Larealizacion cooperada de trabajos 5 |17.86|13 |46.43 |10 | 35.71
5.8 | Laevaluacion del estudiante 10 [35.71 |9 32.14 | 9 32.14
5.9 | El trabajo de laboratorio del estudiante | 6 | 21.43 |10 |35.71 |12 |42.86
5.10 | Laejercitacion y el entrenamientode |6 |21.43 |13 |[46.43 |9 32.14

los estudiantes.
5.11 | La construccion de entornos virtuales |7 | 25 13 | 46.43 |8 28.57

de ensefianza-aprendizaje
5.12 | Motivar al estudiante 4 114299 32.14 |15 | 53.57
5.13 | La gestion de aprendizajes 2 | 714 |17 |60.71 |9 32.14

individualizados

Seleccion de materiales
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Cujae

No. | Enunciado 1 % 2 % 3 %
5.1 | Para apoyar la exposicion de 13 9,7 63 | 47,0 | 58 | 43,3
contenidos
5.2 | La planificacion del tiempo de 77 | 575 | 30 | 224 | 27 | 20,1
estudio
5.3 | La comunicacion profesor estudiante | 37 | 27,6 63 | 470 | 34 | 254
y entre estudiantes
5.4 | La formacion de valores 55 | 410 | 56 | 418 | 23 | 17,2
5.5 | Desarrollar la creatividad en el 45 | 336 | 57 | 425 | 32 | 239
estudiante
5.6 | La gestion de la informacion por el 30 | 224 | 61 | 455 | 43 | 321
estudiante
5.7 | Larealizacion cooperada de trabajos | 52 | 388 | 47 | 351 | 35 | 26,1
5.8 | Laevaluacion del estudiante 68 | 50,7 | 47 | 351 | 19 | 1472
5.9 | El trabajo de laboratorio del 57 | 425 | 41 | 306 | 36 | 26,9
estudiante
5.10 | La ejercitacion y el entrenamientode | 35 | 26,1 | 66 | 49,3 33 | 24,6
los estudiantes.
5.11 | La construccion de entornos 100 | 746 | 24 | 17,9 | 10 7,5
virtuales de ensefianza-aprendizaje
5.12 | Motivar al estudiante 23 | 172 | 72 | 53,7 | 39 | 29,1
5.13 | La gestidn de aprendizajes 55 | 410 | 66 | 49,3 | 13 9,7
individualizados
Seleccion de materiales
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ISMMM Cujae

No. | 2+3 % | 2+3 | %

5.1 24| 8571 | 121 | 90.30

5.2 19| 67.86 57 | 42.54

5.3 25| 89.29 97| 72.39

5.4 19| 67.86 79 | 58.96

5.5 24| 85.71 89 | 66.42

5.6 25| 89.29| 104 | 77.61

5.7 23| 82.14 82 | 61.19

5.8 18| 64.29 66 | 49.25

5.9 22 | 78.57 77| 57.46

5.10 22| 18.57 99 | 73.88

5.11 21| 75.00 34| 25.37

5.12 24| 85.71| 111 | 82.84

5.13 26 | 92.86 79 | 58.96

gestion de aprendizajes individualizados

Motivar al estudiante

La construccion de EVEA

ejercitacion de los estudiantes

El trabajo de laboratorio del estudiante

La evaluacion del estudiante

realizacion cooperada de trabajos

gestion de la informacién por el estudiante

creatividad en el estudiante

La formacién de valores

comunicacion

planificacién tiempo de estudio

apoyar exposicion de contenidos
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Seleccion de materiales.

Total

No. | Enunciado 1% 2| % 3| %

5.1 | Para apoyar la exposicién de 1711049 | 75|46.30| 70 |43.21
contenidos

5.2 | La planificacion del tiempo de 86 | 53.09| 39|24.07| 372284
estudio

5.3 | La comunicacion profesor estudiante | 40 | 24.69 | 78 | 48.15| 44| 27.16
y entre estudiantes

5.4 | La formacion de valores 6413951 | 67]41.36| 31]|19.14

5.5 | Desarrollar la creatividad en el 49 130.25| 674136 | 46 |28.40
estudiante

5.6 | La gestion de la informacion por el 33120.37| 71|43.83| 583580
estudiante

5.7 | Larealizacion cooperada de trabajos 57 135.19| 60|37.04| 45| 27.78

5.8 | Laevaluacion del estudiante 78 |148.15| 56 |3457| 28]|17.28

5.9 | El trabajo de laboratorio del 63 |38.89| 51|31.48| 48] 29.63
estudiante

5.10 | La ejercitaciéon y el entrenamientode | 41| 2531 | 79 |48.77| 42| 25.93
los estudiantes.

5.11 | La construccion de entornos 107 | 66.05| 37 (2284 | 181111
virtuales de ensefianza-aprendizaje

5.12 | Motivar al estudiante 27 1 16.67 | 81]50.00| 54]33.33

5.13 | La gestion de aprendizajes 57 | 35.19| 83|51.23| 221358
individualizados

Totales | 719 | 34.14 | 844 | 40.08 | 543 | 25.78
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Anexo I1-5. Respuestas a la pregunta 6 y 7 del Instrumento I.

6.- Seleccione cinco opciones en las que refleje a su juicio, la importancia de la Intranet
para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

ISMMM
No. | Enunciado Frecuencia | Frecuencia Orden
absoluta relativa en %
6.1 | Es una expresion de estar a tono con el 7 5.43 7
avance tecnolégico
6.2 | La posibilidad de transformar mi forma de 11 8.53 6
ensefar
6.3 | Permite al estudiante acceder a materiales 18 13.95 4
mas interactivos
6.4 | Amplia las posibilidades de cooperacion y 17 13.18 5
comunicacion entre los estudiantes
6.5 | Favorece para estudiantes y profesores la 23 17.83 1
gestién de informacion
6.6 | Permite atender las diferencias individuales | 8 6.2 8
en el aprendizaje
6.7 | Tendra una pequefia influencia aunque no 6 4.65 9
ser4 importante
6.8 | Contribuye a desarrollar el trabajo 19 14.73 3
independiente y creativo de los estudiante
6.9 | Favorece las posibilidades de actualizacion 20 155 2
cientifico-técnica del profesor
Importancia de la Intranet ISMMM
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Cujae
No. | Enunciado Frecuencia Frecuencia Orden
absoluta relativa en %
6.1 | Es una expresion de estar a tono con el 37 27,6 6
avance tecnolégico
6.2 | La posibilidad de transformar mi forma 78 58,2 4
de ensefar
6.3 | Permite al estudiante acceder a 112 83,6 2
materiales mas interactivos
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6.4 | Amplia las posibilidades de cooperacion 75 56 5
y comunicacion entre los estudiantes
6.5 | Favorece para estudiantes y profesores 116 86,6 1
la gestién de informacién
6.6 | Permite atender las diferencias 36 26,9 7
individuales en el aprendizaje
6.7 | Tendra una pequefia influencia aunque 1 0,7 9
no sera importante
6.8 | Contribuye a desarrollar el trabajo 11 8,2 8
independiente y creativo de los
estudiante
6.9 | Favorece las posibilidades de 100 74,6 3
actualizacion
cientifico-técnica del profesor
Importancia de la Intranet Cujae
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Total
No. | Enunciado Frecuencia | % Orden
6.1 | Es una expresion de estar a tono con el avance 44 27.16 |6
tecnoldgico
6.2 | La posibilidad de transformar mi forma de ensefiar 89 5494 |5
6.3 | Permite al estudiante acceder a materiales méas 130 80.25 |2
interactivos
6.4 | Amplia las posibilidades de cooperacion y 92 56.79 | 4
comunicacion entre los estudiantes
6.5 | Favorece para estudiantes y profesores la gestion de | 139 85.80 |1
informacién
6.6 | Permite atender las diferencias individuales en el 44 27.16 |7
aprendizaje
6.7 | Tendréa una pequefia influencia aunque no sera 7 4.32 9
importante
6.8 | Contribuye a desarrollar el trabajo independiente y 30 1852 |8
creativo de los estudiante
6.9 | Favorece las posibilidades de actualizacién 120 74.07 |3

cientifico-técnica del profesor
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7.- Opiniones de algunos profesores:

Seria bueno desarrollar en el centro un taller o cualquier actividad, donde se expusiera la
importancia y las distintas formas de educacion a distancia que se pueden realizar teniendo
en cuenta nuestras posibilidades, en aras de lograr una mayor motivacion e
implementacion en el centro de esta forma de ensefianza tan novedosa.

Nuestro centro deberia desarrollar el equipamiento tecnoldgico para una mayor superacion
de los profes.

Considero que las TIC es hot por hoy una herramienta indispensable para la formacion del
profesional

Es necesario generalizar esta modalidad en el instituto y puede comenzar por un post grado
sobre el uso de las TIC y mejorar las computadoras.

Se debe tratar de actualizar un poco mas a los profes (Cursos o seminarios).

Para eso deben dar mas computadoras.

En mi departamento no hay computadoras y en los laboratorios es dificil sacar tiempo de

maquina para dedicarme a estos temas.

166



Anexo I1-6. Instrumento Il

Instrumento para diagnosticar el proceso de produccion de cursos en
formato digital en los CES.

El proposito de este instrumento es obtener informacion sobre el proceso de produccién de
cursos en formato digital en los Centros de Educacién Superior (CES).
Su colaboracion seré de gran ayuda en esta investigacion que realiza el CREA.

Datos generales:

Categoria docente:

Facultad:

Especialidad:

ATfos de experiencia como docente:
Grado Cientifico:

1. Seiiale, con los nimeros indicados, su experiencia en la elaboracion, en formato
digital, de los siguientes materiales educativos.
1.Ninguna: No lo ha realizado nunca.
2.Alguna: Siempre ha necesitado ayuda de otros para realizarlos.
3.Buena: Cuando ha realizado varios sin ayuda de otros.

__Documentos. __Hipertexto (paginas Web).
__Digitalizacién de imégenes. __Edicion de imagenes.
__Digitalizacion de sonido. __Presentaciones.

__Graficos. __Confeccion de animaciones.
__Elaboracién de guiones. __Otros.

¢ Cuales?:

2. ¢Qué herramientas informaéticas ha utilizado en la elaboracion de los materiales
educativos en formato digital? Marque con una X.

__Procesadores de __Editores __Tabuladores __Herramientas de
texto. graficos. electrénicos. autor.
__Otro ¢Cual?:

3. ¢Conoce de la existencia de metodologias y modelos para la elaboracion de cursos
en formato digital?
Si __No

4. ¢Ha elaborado cursos en formato digital para alguna plataforma de teleformacion?
Marque con una X.
__Microcampus. __ Sepad. __Aprendis. __Moodle.
__ Otra. ¢Cual?
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5. Si respondio afirmativamente la pregunta anterior, cuantos cursos en formato
digital ha elaborado.
__lcurso. __entre 2y 5cursos. __masde5cursos. __ninguno.

6. Marque con una X qué procedimiento ha seguido para la elaboracion de los cursos
en formato digital.
1. Se ha apoyado en un grupo (equipo) de produccién.
__Siempre __Aveces __Nunca

2. Se ha apoyado en un software educativo creado para ese fin (Herramientas
de autor).
__Siempre ___Aveces __Nunca

7. Marque con una X si recibié algun tipo de superacion para la elaboracion de los
cursos en formato digital.
__Tecnoldgica __Pedagdgica __Ninguna

8. Cudles de las siguientes acciones cumplimento en la elaboracion del curso en
formato digital.

__Caracterizarlo. __Caracterizar estudiantes. __Elaborar los objetivos.

__Elaborar glosario. __Elaborar los médulos de acuerdo alos ~ __ Disefiar la estructura.
objetivos.

__Legalizarlo. __Comprension general del modelo __Determinar los
pedagdgico-tecnoldgico asumido. recursos necesarios.

__Elaborar guiones multimedia. __Introducir la informacion en la __Evaluar el curso.

herramienta informatica seleccionada
previamente

Le agradecemos su participacidn, muchas gracias.
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Anexo I1-7. Generalidades de la muestra utilizada para la encuesta del Instrumento Il

Tabla 1. Respuestas por facultades.

Area Cantidad de Cantidad de | % de respuestas
profesores(*) respuestas
Metalurgia 13 41.94
Electromecanica
Geologia Mineria 10 32.26
Humanidades 8 25.81
Total ISMMM 192 31 100.01

(*) Fuente: Informe de Recursos Humanos con fecha 23 de noviembre de 2004.

Tabla 2. Respuesta por especialidades.

Especialidad

Cantidad de
respuestas

Metalurgia

1

Eléctrica

Mineria

Geologia

Filosofia

Idioma

Informatica
Matematica

GIWwwW oW

Mecanica

Contabilidad

Fisica

Cultura Fisica

Pk

Total ISMMM

31

Tabla 3. Respuestas por categoria do

cente.

Categoria
docente

Cantidad (*)

15%

Cantidad de
respuestas

% de
respuestas

Profesor 20
Titular

3

5

17.24

Profesor 39
Auxiliar

5.85

9

31.03

Asistente 63

9.45

10

34.48

Instructor 70

10.5

7

24.14

Total 192

28.8

31

16.15

La poblacion de la Cujae hasta el momento de la encuesta es de 33 profesores.

La muestra de la Cujae: Compuesta por 8 profesores de Hidraulica y un profesor de

Mecanica. Un total de 9 profesores que representan el 27 % de la poblacion.
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Tabla 4 Respuestas en relacion a la experiencia docente.

ISMMM Cujae
Experiencia docente | Cantidad de | % de la muestra | Cantidad de | % de la muestra
respuestas que representa | respuestas que representa
Mas de 24 afios 7 22.58 6 66.67
Entre 10 y 24 afos 13 41.94 2 22.22
Entre 4 y 9 afos 5 16.13 1 11.11
Entre 1y 3 afios 6 19.35 0 0
ninguna 0 0.0 0 0
Total 31 100 9 100
Tabla 5. Respuestas por categoria cientifica.
ISMMM Cujae
Categoria Cantidad Cantidad de % de Cantidad de % de
docente respuestas respuestas respuestas respuestas
Doctor 51 9 29.03 7 77.78
Master 61 7 22.58 2 22.22
Sin Categoria 80 15 48.39 0 0.0
Total 192 31 100 9 100
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Anexo 11-8. Respuestas a las preguntas 1y 2 del Instrumento 11

1.- Sefiale, con los numeros indicados, su experiencia en la elaboracién, en formato digital,

de los siguientes materiales educativos.

1. Ninguna: No lo ha realizado nunca.
2. Alguna: Siempre ha necesitado ayuda de otros para realizarlos.
3. Buena: Cuando ha realizado varios sin ayuda de otros.

ISMMM

Enunciado Ninguna | % Alguna | % Buena | % Alguna | %
+ Buena

Documentos 1] 323 6]19.35 24 | 77.42 30 | 96.77

Digitalizacion de 10 12 9

imagenes 32.26 38.71 29.03 21| 67.74

Digitalizacion de 22 6 3

sonido 70.97 19.35 9.68 9 ]29.03

Elaboracion de 1 17 13

graficos 3.23 54.84 41.94 30| 96.77

Elaboracion de 21 7 3

guiones 67.74 22.58 9.68 10 | 32.26

Elaboracion de 17 9 5

hipertextos 54.84 29.03 16.13 14 | 45.16

Edicion de 13 13 5

imagenes 41.94 41.94 16.13 18 | 58.06

Elaboracion de 1| 3.23 9129.03 21| 67.74 30| 96.77

presentaciones.

Elaboracion de 17 9 9

animaciones 54.84 29.03 29.03 18 | 58.06

CUJAE

Enunciado Ninguna | % Alguna % | Buena | % Alguna %
+ Buena

Documentos 1 11.11 |0 0.00 | 8 88.89 | 8 88.89

Digitalizacion de | 1 11.11 |5 55.56 | 3 33338 88.89

imagenes

Digitalizacion de |7 77.78 |1 1111 )1 1111 | 2 22.22

sonido

Elaboracion de 2 2222 |1 11.11 |6 66.67 | 7 77.78

graficos

Elaboracion de 7 77.78 |0 0.00 | 2 22.22 | 2 22.22

guiones

Elaboracion de 9 100.00 | O 0.00|0 0.00 |0 0.00

hipertextos

Edicion de 3 3333 |3 33333 3333 |6 66.67

imagenes

Elaboracion de 1 1111 |1 11.11 | 7 77.78 | 8 88.89

presentaciones.

Elaboracion de 6 66.67 |2 2222 |1 11.11 |3 33.33

animaciones
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2.- {Qué herramientas informaticas ha utilizado en la elaboracion de los materiales

educativos en formato digital? Margue con una X.

No | Herramientas ISMMM | % Cujae | %
1 Procesadores de texto. 30| 96.77 9 100.00
2 | Editores gréaficos 21| 67.74 6 66.67
3 | Tabuladores electronicos 15| 4839 6 66.67
4 | Herramientas de autor 6| 19.35 2 22.22
5 | Otro 0 0.00 1 11.11
Uso de Herramientas
100 -
80 -
o 60 @ ISMMM
< 40 m Cujae
20 A
. H m
1 2 3 4 5
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Anexo 11-9. Respuesta a las preguntas 3, 4, 5y 6 del Instrumento II.

3.- ¢Conoce de la existencia de metodologias y modelos para la elaboracion de cursos en

formato digital?
ISMMM

4.- ¢Ha elaborado cursos en formato digital para alguna plataforma de teleformacion?

Si | % No %
6 ]19.35|25 80.65
Cujae

Si |% |[No|%

9 |100/0 ]0.0
ISMMM

Plataforma Cantidad
Microcampus | 26
Sepad 3
Aprendist 0
Moodle 2
Cujae

Plataforma Cantidad
Microcampus | 0
Sepad 0
Aprendist 9
Moodle 0

5.- Cuéantos cursos en formato digital ha elaborado.

ISMMM | Cantidad | %

Uno 12 | 38.71
2-5 16 | 51.61
Mas 5 3] 9.68
Ninguno 0 0

Cujae Cantidad | %

Uno 6 66.67
2-5 2 22.22
Mas 5 0 0.0
Ninguno | 0 0.0

70

60

50 +

40

30 +

20

10

o ISMVM
| Cujae

Uno

Entre 2-5

Mas 5
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6. Procedimiento seguido para la elaboracion del curso.

ISMMM
Método A A

Siempre | Siempre | veces | veces | Nunca | Nunca
Equipo de
produccion 4 12.90 7| 2258 17 | 54.84
Herramienta de
autor 4 12.90 7| 2258 15| 48.39
Cujae
Método A A

Siempre | Siempre | veces |veces | Nunca | Nunca
Equipo de
produccion 4 44.44 3| 3333 2| 2222
Herramienta de
autor 5 55.56 0 0.00 3] 33.33

ISMMM Cujae

60.00
50.00 _l
40.00
30.00 - m Equipo

20.00 -
10.00 D
0.00 | ‘ ‘

Siempre Aveces Nunca Siempre A veces Nunca

W Herramienta
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Anexo 11-10. Respuestas a las preguntas 7 y 8 del Instrumento I1.

7.- Superacion recibida en la elaboracidon de los cursos.

ISMMM | % Cujae %
Tecnoldgica 15 | 48.39 4| 44.44
Pedagdgica 4 12.90 7| 77.78
Ninguna 11| 35.48 1] 11.11
Tipo de superacion recibida
90.00
80.00 -
o 70.00 A
(O]
S 60.00 -
é 50.00 - o ISMMM
@ 40.00 - m Cujae
g 30.00
B 20.00
10.00
Tecnolégica Pedagdgica Ninguna

8.- Cuales de las siguientes acciones realiz6 en la elaboracion del curso.

ISMMM | % | Cujae % Total %

Caracterizarlo. 19 | 61.29 8| 88.89 27 67.5
Elaborar glosario. 61935 8| 88.89 14 35
Caracterizar estudiantes. 4112.90 1 1111 5 12.5
Elaborar los mddulos de 17 8
acuerdo a los objetivos. 54.84 88.89 25 62.5
Determinar los recursos 12 9
necesarios. 38.71 100.00 21 52.5
Elaborar los objetivos. 15 | 48.39 91100.00 24 60
Diseniar la estructura. 13| 41.94 91 100.00 22 55
Elaborar guiones 0 1
multimedia. 0.00 11.11 1 2.5
Realizar la comprensién del 1 4
modelo pedagogico 3.23 44.44 5 12.5
Evaluar el curso. 611935 2| 2292 8 20
Legalizarlo. 0] 0.00 1] 1111 1 2.5

27.27 60.61 34.77




Anexo 11-11. Instrumento 111

Indicadores para caracterizar las herramientas de autor respecto a algunos elementos
pedagdgicos, orientaciones y ayudas que facilitarian la elaboracion del curso.

1.

2.

3.

Organizar el conocimiento pedagogico sobre el curso.

Facilidades para la autosuperacion en el modelo pedagogico del curso.
Facilidades para la autosuperacion en el uso de la herramienta de autor.
Diferentes niveles de ayuda de acuerdo al nivel de conocimientos del autor, que
personaliza su actividad para producir el curso.

Orientaciones basicas y generales para que el profesor pueda profundizar en el
modelo pedagogico tecnoldgico a utilizar.

El esfuerzo (tiempo, costo, y otros recursos) para elaborar el curso.

Incluye la planificacion, produccién y publicacién del curso.

Utilidad en el modelo de produccion individual.
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Anexo 11-12. Tabla de evaluacion de las herramientas de autor

Se valoraron los indicadores en el rango de 1-5, siendo 5 el mayor valor.

HamWeb

Hard

WBTExpress | SCORM

Hera

Asistente
UAC

Organizar el conocimiento
pedagdgico sobre el curso.

4

2

3

La autosuperacion en el modelo
pedagdgico del curso.

2

1

1

La autosuperacion en el uso de
la herramienta de autor.

Diferentes niveles de ayuda de
acuerdo al nivel de
conocimientos del autor, que
personaliza su actividad para
producir el curso.

Orientaciones basicas y
generales para que el profesor
pueda profundizar en el modelo
pedagogico tecnoldgico a
utilizar.

La elaboracion del curso en
formato digital.

El esfuerzo (tiempo, costo, y
otros recursos) para elaborar el
Ccurso.

Una interfase amigable.

Incluye la planificacion,
produccion y publicacion del
Curso.

Utilidad en el modelo de
produccion individual.

Promedio

3.90

3.10

@ HamWeb

® WBTEXpress|
0 Hard SCOR!
0O Hera

| Asistente

UAC
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Anexo I11-1.
Estrategias de aprendizaje del profesor para que el proceso de produccion de cursos en
formato digital.

1. Comprender el modelo pedagdgico.

Para comprender el modelo pedagdgico de determinada experiencia educativa mediada por
las TIC, lo descomponemos mentalmente en sus partes integrantes, con el objeto de
revelar su composicion y estructura asi como su descomposicion en elementos méas simples
gue nos permite conocer sus caracteristicas y cualidades principales. Para ello:

1.1. Dirijo la atencion al modelo pedagogico. ¢ Qué es?

1.2. ldentifico el modelo pedagdgico. ¢ Cuales son sus partes?

1.3. Caracterizo el modelo pedagdgico. ¢ Cudles son sus cualidades o rasgos?

1.4. Valoro su importancia. ¢Para qué es?

1.5 Me autotocontrolo y me autoevaluo a partir de mis condiciones personales. ¢ Es
correcto lo que hice? ¢Para qué me sirve?

Saber las caracteristicas del modelo pedagdgico es muy importante porque nos permite
interpretar el ideal de formacion que persigue, sus metas, metodologias y las concepciones
tedricas en que se fundamenta, para aplicarlo de acuerdo a las condiciones de los
estudiantes a los que va dirigido el curso.

2. Familiarizarse con la herramienta de autor.

Es el primer nivel del conocimiento, que se llevamos a cabo cuando pretendemos
acercarnos, relacionarnos, ponernos en contacto y obtener las primeras impresiones de un
objeto o fendmeno determinado (La herramienta de autor). Con ello se logra en primer
lugar, el interés por su conocimiento y la valoracion de la importancia que reviste. En
segundo lugar, y como consecuencia de este proceso de familiarizacién, la motivacién por
investigarlo, la identificacion con ella y, hasta la preocupacion por difundirlo. Para ello:

2.1. Ejecuto la herramienta de autor en la computadora.

2.2. Ejecuto el asistente.

2.3. Dirijo la atencidn al asistente. ;Qué es? ;Como es?

2.4. Realizo una lectura comprensiva del asistente.

2.5. Valoro la importancia de lo aprendido. ;Para qué es?

2.6. Me autocontrolo y me autoevallo a partir de mis condiciones personales. ¢Es correcto
lo qué hice? ;Para qué me sirve?

Familiarizarme con la herramienta de autor reviste gran importancia ya que a través de ella
puedo desarrollar un curso en formato digital y en dependencia del dominio y conocimiento
gue tenga sobre ella necesitaré de mas o menos tiempo y, de mayor o menor ayuda de
otros. Ademas permite ampliar mis conocimientos y desarrollar una estrategia para
familiarizarme con otras herramientas de autor en el futuro.

3. Caracterizar el curso.

Es poner de relieve el caracter peculiar del curso, sus cualidades, rasgos o notas distintivas.
Cuando caracterizo el curso expreso las caracteristicas generales, las particulares y las
esenciales de la tematica que aborda, describiendo los fendmenos y procesos que lo
forman. Para ello:

3.1 Dirijo la atencion a la tematica del curso. ¢Sobre qué trata?

3.2. Realizo busquedas de informacion sobre el tema. ¢ Qué conozco? ¢Qué me falta por
conocer?

3.3. Analizo y describo objetos, fendmenos y procesos relacionados con la temética del
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curso. (Como es? ;Cuales son sus partes?

3.4. Valoro la importancia del curso. ;Para qué es?

3.5. Comparo con otros cursos. ¢En qué es semejante? ;En qué es diferente?

3.6. Me autocontrolo y me autoevaluo a partir de mis condiciones personales. ¢Es correcto
lo qué hice? ;Para qué me sirve?

Caracterizar un curso me es muy Util, pues al hacerlo analizo los objetos, hechos,
fendmenos o procesos incluidos en sus tematicas identificando sus vinculos, nexos y
relaciones. De esta forma desarrollo mi pensamiento y adquiero mayor preparacion para
elaborarlo. Si lo caracterizo de manera adecuada puedo comprender mucho mejor lo que
estudio, separarlo en sus partes y concretarme en lo esencial, también me prepara para que
pueda definir y asi explicarme y poder explicar a otros, los objetos, fendmenos y procesos
que se desarrollan en el curso.

4. Caracterizar a los posibles estudiantes.

Cuando caracterizo los alumnos expreso sus caracteristicas generales, las particulares y las
esenciales. Es poner de relieve los aspectos peculiares de los alumnos, sus cualidades,
rasgos o notas distintivas, sus caracteristicas de aprendizaje.

4.1. Dirijo la atencidn a los posibles estudiantes. ;Quiénes son?

4.2. Analizo los posibles estudiantes. ;Como son? ;Qué caracteristicas tienen? ;Qué
cualidades o aptitudes deben tener?

4.3. Valoro la importancia del curso para los estudiantes. ¢Para qué lo necesitan?

4.4. Me autocontrolo y me autoevallo a partir de mis condiciones personales. ¢Es correcto
lo qué hice? ;Para qué me sirve?

Caracterizar los estudiantes me es muy Util, pues coémo ya no siempre puedo controlar
donde, como y cuando realizaran el curso, me ayuda a entender sus metas, capacidades y
motivaciones. De esta forma desarrollo mi pensamiento y adquiero mayor preparacion para
elaborar el curso. Si caracterizo de manera adecuada a los estudiantes puedo comprender
mucho mejor lo que necesitan, separarlo en sus partes y concretarme en lo esencial.

5. Determinar recursos necesarios.

Determinar los recursos necesarios para desarrollar un curso es fijar, decidir cuales son los
materiales educativos o tipos de medios (texto, imagenes, animaciones, videos, etc.) que
enriqueceran las experiencias de aprendizaje de los estudiantes en dependencia del
equipamiento informatico, me permite conocer cuales tengo disponibles, a cuantos puedo
tener acceso, cuantos son necesarios y cuantos puedo crear. Para ello:

5.1. Dirijo la atencién a los recursos. ¢ Qué son?

5.2. Realizo una busqueda de informacion sobre el tema. ¢ Qué conozco? ¢ Qué me falta por
conocer?

5.3. Identifico los recursos disponibles y necesarios. ;Con qué recursos cuento? ;Cuéles me
faltan?

5.4. Analizo las caracteristicas del lugar donde se utilizara el curso. ;Qué caracteristicas
tiene, el equipamiento disponible? ;Condiciones organizativas para la utilizacion del
equipamiento?

5.5. Me autocontrolo y me autoevallo a partir de mis condiciones personales. ¢Es correcto
lo qué hice? ;Para qué me sirve?

Determinar los recursos necesarios para desarrollar un curso en formato digital es muy
importante, porque en dependencia de ellos establecemos la estrategia educativa a utilizar.
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6. Elaborar los objetivos.

Para elaborar el curso debo trazar los fines o propositos que guiaran nuestra actividad como
profesores y las de los estudiantes para transformarlos, reflejando el caracter social del
proceso de ensefianza aprendizaje. Redactados en términos de estrategias de aprendizaje a
alcanzar por los estudiantes se guia la actividad de los alumnos para alcanzar las
transformaciones cruciales de aprendizaje. Para ello:

6.1. Comprendo y me familiarizo con el tema. ¢ Qué es?

6.2. Determino el alcance. ¢ Cuanto necesitan conocer? ;Qué habilidades deben tener? ;Qué
valores deben lograr? ;En qué condiciones?

6.3. Formulo los objetivos. ¢ Qué accion deben realizar? ¢ Qué valores deben adquirir?
¢Coémo lo puedo medir?

6.4. Me autocontrolo y me autoevallo a partir de mis condiciones personales. ¢Es correcto
lo qué hice? ;Para qué me sirve?

Elaborar los objetivos es fundamental, porque a partir de ellos puedo establecer el
contenido, los medios, los métodos y las formas de evaluacién del curso. Son declaraciones
de que conocimientos, habilidades, estrategias de aprendizaje y valores adquiriran los
estudiantes al terminar el curso.

7. Disefar la estructura del curso.

Esbozo la organizacion de las actividades y tareas que forman el proceso de ensefianza
aprendizaje del curso, estableciendo la relacion entre los contenidos y su orden de
precedencia. Para ello:

7.1. Analizo el contenido del curso. ;Qué es?

7.2. Determino las relaciones entre sus elementos y las jerarquizo. ¢Cudl tiene mayor grado
de generalidad? ;En qué orden los colocamos?

7.3. Selecciono el tipo de esquema y signos a emplear.

7.4. Represento graficamente los temas y sus relaciones.

7.5. Me autocontrolo y me autoevalio a partir de mis condiciones personales. ¢Es correcto
lo qué hice? ;Para qué me sirve?

Al disefiar la estructura del curso, esbozamos el camino méas 6ptimo que debe recorrer el
alumno para aprender, vencer los objetivos propuestos, es la ruta critica del estudiante para
dominar el curso. Siempre que elaboro un curso debo disefiar su estructura para ofrecerle al
alumno el camino méas recomendable para su aprendizaje, aunque la seleccion esta en
dependencia de los conocimientos iniciales de los estudiantes, el cual puede recorrer las
experiencias educativas del curso en el orden que estime mas adecuado segln su
personalidad y condiciones.

8. Elabora guiones multimedia.

Es todo proceso que conduce a una descripcion detallada de todas y cada una de las escenas
de un multimedia. Una historia contada en imagenes implica la narracién ordenada de la
historia que se desarrollara en el multimedia. Se plantea de forma escrita y contiene las
imagenes en potencia y la expresion de la totalidad de la idea, asi como las situaciones
pormenorizadas, los personajes vy los detalles ambientales. Para ello:

8.1. Dirijo la atencién a la multimedia. ;Qué es?

8.2. ldentifico el tipo de medio requerido de acuerdo a los objetivos del tema. ¢Qué tipo?
¢ Qué caracteristicas tiene?

8.3. Investigo, documento y selecciono lo esencial sobre el medio.
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8.4. Escribo el orden de la “historia’.

8.5. Valoro la importancia de la multimedia. ¢ Importancia tiene para el curso?

8.6. Me autocontrolo y me autoevallo a partir de mis condiciones personales. ¢ES correcto
lo qué hice? ;Para qué me sirve?

Disefar guiones multimedia correctamente es muy importante, me permite una mejor
comprension y a los especialistas de las exigencias que necesita el medio para motivar al
estudiante en una actividad, y aumentar su comprension de la temética. Los multimedia
acrecientan la comprension de los estudiantes solo cuando los usamos propiamente, por lo
que es muy importante que escriba el orden principal de sus eventos y compruebe que la
persona que lo desarrollara, entiende las exigencias didacticas de su utilizacion.

9. Elaborar las tareas de aprendizaje.

Es el proceso de creacion de la actividad principal que se concibe para realizar por el
estudiante en el proceso de autoeducacion. Para realizar esta actividad:

9.1. Dirijo la atencion a la tarea. ;Qué es? ;Para qué es?

9.2. Identifico el tema de estudio y defino lo esencial del mismo a partir de los objetivos.
¢Sobre que es?

9.3. Determino y selecciono los medios y metodos que empleara el alumno para su
solucién. ;Cémo lo hara?

9.4. Formulo la tarea.

9.5. Valoro la importancia de la tarea para el tema.

9.6. Me autocontrolo y me autoevallo a partir de mis condiciones personales. ¢Es correcto
lo que hice? ;Para qué me sirve?

Elaborar las tareas de aprendizajes es fundamental, es la unidad basica que expresa la
relacion dialéctica inherente al proceso de ensefianza aprendizaje: entre mi labor
intencional, preactiva, orientadora y el aprendizaje desarrollador del estudiante. Constituye
el ndcleo de la actividad que concebimos para realizar por el estudiante (...) esta vinculada a
la busqueda y adquisicion de conocimientos, habilidades, estrategias de aprendizaje y al
desarrollo integral de su personalidad.

10. Elaborar el glosario.

Cuén necesario me es ordenar los términos que utilizo con frecuencia, para asi poder
localizarlos en el momento preciso y salvar cualquier duda mientras que leo, estudio o
ayudo a los demas. ;Como llamarle a esta agrupacion? Glosario. ;Y qué significa?, no es
nada mas que una especie de diccionario, es el l1éxico, el vocabulario, un catalogo. ;Y como
puedo proceder para elaborarlo?, puedo hacerlo si:

10.1. Me familiarizo y comprendo con el tema de estudio. ;Qué es?

10.2. Selecciono los conceptos o términos claves del curso que se incluiran en el glosario.
¢ Cuales son?

10.3. Reconozco las caracteristicas esenciales del concepto a incluir. ;Qué es?

10.4. Defino y escribo el concepto con mis palabras, sin cambiar significados apoyandome
en laminas, fotos, etc.

10.5. Analizo lo realizado. Me autocontrolo y valoro: ¢es correcto lo que realicé? ;Como
puedo mejorarlo? ¢Para qué me sirve o sirve a otro elaborar un glosarios? ¢Qué puedo
nuevo hacer con esto?

El glosario lo puedo enriquecer en la medida en que avanzo en el estudio que me ocupa y
me quedara por siempre como una Util herramienta porque aumentara mi léxico y me
facilitard un fluido proceso comunicativo en el futuro, ademas de que podre socializar
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mucho mejor con otros mis conocimientos, lo que me hara sentirme bien y ser util a los
demaés.

11. Elaborar los temas de acuerdo a los objetivos.

Es desarrollar la forma organizativa del proceso de ensefianza aprendizaje en torno a un

topico determinado, que redne un conjunto de materiales didacticos para que el alumno

desarrolle el aprendizaje y logre los objetivos declarados, que incluye: titulo, objetivos,
presentacion, sumario, autodiagndstico, referentes, aplico y bibliografia. Para ello:

11.1. Dirijo la atencién al tema. ;Qué es?

11.2. Derivo los objetivos del tema a partir de los objetivos del curso.

11.3. Realizo la presentacion de los temas.

11.4. Elaboro el autodiagnostico.

11.5. Elaboro las tareas en cada uno de los modulos del curso (Referentes, Aplico y Reto).

11.6. Incluyo la bibliografia.

11.6. Valoro la importancia del tema para el curso.

11.7. Me autocontrolo y me autoevaluo a partir de mis condiciones personales. ¢ESs correcto
lo qué hice? ;Para qué me sirve?

Elaborar los temas a partir de los objetivos es muy importante porque permite la
elaboracion de los materiales educativos de para que el alumno desarrolle unos aprendizajes
especificos en torno a un determinado tema o tépico. Siempre que elaboramos un curso con
una estructura curricular modular es necesario dividirlo en determinados mddulos que en
este caso llamamos temas.

12. Evaluar la elaboracion del curso.

En la vida cotidiana generalmente determinamos el valor, las cualidades, el grado de
utilidad de los objetos, fendmenos o procesos con los cuales nos relacionamos o sobre los
cuales reflexionamos, experimentamos, etc. Es decir, cuando evalto trato de encontrar
aquellas caracteristicas que los hacen objeto de precio, alcance o importancia. Al evaluar el
curso, en sentido general, estimo, juzgo, aprecio, determino su valor, emito un juicio o
juicios de valor a partir de un modelo pedagdgico tecnoldgico adoptado. Cuando evaluo el
Curso:

12.1. Dirijo la atencién a la evaluacion. ;Qué es?

12.2. Analizo la correlacion del curso con el modelo. ;Como se relacionan entre si?

12.3. Reviso la redaccion y la ortografia

12.4. Reviso los hipervinculos.

12.5. Actualizo el curso en dependencia de lo revisado.

12.6. Disefio acciones que permitan la retroalimentacion acerca de la utilizacion del curso.

12.7. Apruebo la version definitiva del curso.

12.8. Me autocontrolo y me autoevaluo a partir de mis condiciones personales. ¢ESs correcto
lo que hice? ;Para qué me sirve?

Evaluar el curso tiene para mi gran relevancia, al permitirme sefialar su utilidad y su
importancia, lo que me facilita hacer mejores elecciones, tomar decisiones mas acertadas,
asumir teorias mas completas. También me permite adoptar una guia para actuar, modificar
o0 no la manera en que lo realizo algo, lo cual me ayuda a ser mas preciso, poder interactuar
con otras personas de manera mas objetiva y llegar con ellos a conclusiones acertadas.

182




13. Legalizar el curso.

La legalizacion implica la elaboracion de los documentos correspondientes y realizar las
gestiones necesarias, para el asentamiento del curso en el registro de derechos de autor.
Para ello:

13.1. Dirijo la atencién a los derechos de autor. ;Qué es?

13.2. Elaboro la documentacion necesaria.

13.3. Presento la documentacion en el lugar adecuado.

13.4. Incluyo derechos de autor al curso.

13.5. Valoro lo realizado.

13.6. Me autocontrolo y me autoevaluo a partir de mis condiciones personales. ¢Es correcto
lo que hice? ;Para qué me sirve?

Es una etapa en la cual adquiero experiencias en los procesos de gestion para la legalizacién
de la produccidn cientifico-técnica. Incluye que reconozca el derecho de autor sobre
figuras, fotos o el uso de fuente autorizadas, entre otras.

En la elaboracion de la documentacion, son esenciales mis cualidades éticas para reconocer
legalmente los derechos intelectuales de cada especialista sobre: el contenido, los medios, el
disefio informatico y gréafico, las diferentes asesorias y los recursos informaticos utilizados
en la produccién del curso.

14. Solicitar ayuda.

Para la produccion de un curso en formato digital me es indispensable considerar no solo lo
que se, lo que conozco o domino, sino también lo que no soy capaz de enfrentar solo, pero
si con la ayuda de especialistas o por medio de las ayudas que brindan las herramientas
informéticas. Para ello:

14.1. Identifico el problema. ;En qué necesito ayuda?

14.2. Analizo y caracterizo la informacion del problema.

14.3. Elaboro los requerimientos de la ayuda a solicitar.

14.4. Transmito el problema al experto.

14.5. Valoro la comunicacion. ¢Entendio el experto? ¢La solucion que ofrece es adecuada?

14.6. Actlo a partir de la ayuda requerida.

14.7. Me autocontrolo y me autoevaluo a partir de mis condiciones personales. ¢Es correcto
lo qué hice? ;Para qué me sirve?

Saber solicitar ayuda a los especialistas es muy importante, me ayuda a resolver problemas
y situaciones de la produccion de cursos que todavia no puedo enfrentar solo, y es
indispensable para una comunicacion eficiente con los especialistas para poder obtener la
informacidn de la manera mas eficaz posible.
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Anexo I11-2 Valoracién de la concepcidn en una sesion cientifica.

Exposicion realizada el 27 de junio de 2006 ante un grupo de siete doctores y otros
profesores sobre el tema. En ella se exponen el disefio, las exigencias, el esquema de
produccion y las estrategias de aprendizaje identificadas.

Nota: Solo se escriben las opiniones mas relacionadas con la concepcion y sus elementos.

Valoraciones.

Profesor #1: En el campo de la investigacién no se menciona la herramienta de autor.
¢Porqué no ponerla ahi?

Profesor #2: Considero que debe cambiar “Determinacion de las estrategias...” por
“Formulacion de...” o “Determinacion y formulacion”.

Profesor #3: ¢Por qué se plantea un nuevo modelo de produccion de cursos y en qué supera
al que el CREA sigue activamente hoy?

Profesor #1: La concepcidn segun la exposicion ayuda al desarrollo personal del profesor,
a su creatividad, a desarrollar una cultura integral.

Profesor #4: En las estrategias se debe cambiar: “ldentificar el modelo pedagogico” por
“Compresion del modelo pedagdgico”.

Profesor #5: Sobre que esfera de las Ciencias de la Educacion impactan teéricamente tus
resultados.

Profesor #6: La modelacion de las estrategias solo incluye las acciones a realizar.

Profesor #7: Sugiero que se hable de actividad independiente del profesor en vez de trabajo
independiente. ;Como influyen las estrategias de aprendizaje en él?

Profesor #3: La primera exigencia deberia aclarar el conocimiento del profesor de las
potencialidades educativas de las TIC.

Profesor #8: Cree que no estan mal, pero hay que seguir trabajando en ellas para
perfeccionarlas.

Profesor #5: La segunda exigencia, dejarla en autorregulacion o quizés hablar de
metacognicion.

Profesor # 1 Le preocupa el término “conduccion del PEA”.

Profesor #9: Definir en las exigencias lo minimo que debe conocer un profesor en TIC para
producir los cursos.

Profesor #6: En el esquema de modelo eliminar el grupo de produccion es casi imposible,
dejar claro en la concepcidon en qué momento se requiere o que el profesor llegue a
demandarlo.

Varias opiniones de que a pesar de que necesitan perfeccionarse la concepcién y sus
elementos son adecuados.
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Anexo I11-3. Encuesta para la seleccion de expertos

Encuesta para la seleccidon de expertos.

Estimado Colega:

En la modalidad de educacion a distancia mediada por las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) la publicacion de un curso, va precedida de un proceso en el
cual se preparan y seleccionan los materiales educativos en formato digital, que se insertan
en él, llamado comdnmente produccion de cursos (Castafieda, 2001; Cisneros, 2002;
Collazo, 2004; Mondragén, 2005; Williams, 2002), aunque elaboracion de cursos en
formato digital seria un nombre méas adecuado.

Es un proceso complejo, en el que la mayoria de los modelos y metodologias estan
disefiados para un equipo multidisciplinario de actores, y no para que un profesor lo realice
de forma independiente. Pero el impetuoso avance de la introduccién de las TIC en la
educacién, y particularmente en nuestro pais, ha exigido del profesor nuevos aprendizajes
y cambios en su modo de actuacion, retandolo cada vez méas, a un mayor protagonismo en
este proceso.

En este contexto en el CREA (Centro de Referencia para la Educacion de Avanzada) se ha
desarrollado el proyecto Universidad para la Autoeducacion CUJAE, un modelo
pedagdgico tecnoldgico para la educacion a distancia basado en la autoeducacién y las
estrategias de aprendizaje, con una linea investigativa dedicada al trabajo independiente del
profesor en el proceso de produccion de estos cursos en formato digital.

Teniendo en cuenta estas premisas disefiamos un proceso de produccion de cursos en
formato digital que integre acciones dirigidas a estimular el desarrollo de estrategias de
aprendizaje, la autoeducacion, que motive y se apoye en las TIC.

En el marco de este proyecto adoptamos el concepto de estrategias de aprendizaje como:
los procedimientos para la autoeducacion, de los que la persona se apropia en la actividad y
la comunicacién y le permiten alcanzar metas superiores. Se perfeccionan y se transfieren,
al constituirse en recursos de auto regulacion, control y valoracién en el propio
aprendizaje, a partir de un componente motivacional importante. Se desarrollan tanto en el
proceso de estudio que realiza la persona en su actividad cognoscitiva independiente o con
ayuda de otros (docente, estudiantes,...) lo que constituye a la formacién de su
personalidad. (Zilberstein y otros, 2004).

Como resultado de este trabajo se han elaborado: exigencias, estrategias de aprendizaje y
las caracteristicas que debe tener una herramienta de autor para lograr este fin.

Es nuestro interés someter esta propuesta a criterio de expertos y utilizar el método Delphi;
hemos pensado en seleccionarlo(a) a usted entre los expertos a consultar.

Para ello necesitamos como paso inicial, después de manifestada su disposicion de
colaborar en este importante empefio, una autovaloracién de los niveles de informacién y
argumentacion que posee sobre el tema en cuestion (objetiva, real, sin exceso de modestia).
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Datos Personales:

Nombre(s) y apellidos:

Institucion a la que pertenece:

Categoria docente:

Grado cientifico:

Especialidad:

Actividad que desarrolla:

Afios de experiencia en la educacion:

Cursos producidos:

Instrucciones

I.- Marque con una cruz, en una escala CRECIENTE del 1 al 10, el valor que corresponde con el grado de

conocimiento o informacién que tiene sobre el tema de estudio.

Escala 1 2 3 4 5

6

10

Grado de
conocimiento

Il.- Realice una AUTOVALORACION, segin la tabla siguiente, de sus niveles de argumentacion o

fundamentacion sobre el tema:

Fuentes de argumentacion acerca del tema

Grado de influencia

Alto

Medio

Bajo

Analisis tedricos realizados

Experiencia obtenida en la practica

Estudios de autores nacionales sobre el tema

Estudios de autores extranjeros sobre el tema

Conocimiento del estado actual del problema en el extranjero

Su intuicién

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo I11-4. Determinacion del coeficiente de competencia de los especialistas.

Experto Kc AT EP EN EE EC I Ka K C

1 0.9 0.3 05| 0.05| 005| 0.05| 0.05| 10] 0.95| Alto

1 0.3 05| 005] 0.05] 005] 005] 10 1| Alto

0.9 0.3 05| 0.05| 005| 0.05| 0.05| 10] 0.95| Alto

0.8 0.3 04| 0.05| 005| 0.05| 005| 09| 0.85| Alto

0.7 0.2 04| 0.05| 005| 0.05| 0.05| 0.8] 0.75| Alto

0.8 0.2 05| 0.05| 005| 0.05| 0.05| 09| 0.85| Alto

2
3
4
5 0.4 0.1 04| 005| 0.05| 0.05| 0.05 0.7 | 0.55| Medio
6
7
8

0.8 0.3 04| 0.05| 005| 0.05| 0.05| 09| 0.85| Alto

9 0.9 0.3 04| 0.05| 005| 0.05| 005| 09| 09| Alto
10 0.8 0.2 04| 0.05| 005| 0.05| 005| 08| 08| Alto
11 0.8 0.2 05| 0.05| 005| 0.05| 0.05| 09| 0.85| Alto
12 0.9 0.3 05| 0.05| 005| 0.05| 005| 10| 095| Alto
13 1 0.3 05| 005]| 005| 0.05] 0.05] 1.0 1| Alto

Rango para la interpretacion de los coeficientes de competencias (C):

e Si08<K<10 coeficiente de competencia alto.
e Si05<K<0,8 coeficiente de competencia medio
e Si K<05 coeficiente de competencia bajo

Kc: Coeficiente de conocimiento

AT: Andlisis teoricos realizados

EP: Experiencia obtenida en la practica

EN: Estudios de trabajos de autores nacionales sobre el tema
EE: Estudios de trabajos de autores extranjeros sobre el tema
EC: Conocimiento del estado actual sobre el tema

I: Intuicion

Ka: Coeficiente de argumentacion
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Anexo I11-5. Encuesta a expertos.

Encuesta a expertos.

A partir de que usted ha sido seleccionado como experto en los temas tratados en este
proyecto, solicitamos su valoracion de un grupo de exigencias, estrategias de aprendizaje y
las caracteristicas de una herramienta de autor, para elevar el trabajo independiente del
profesor en el proceso de produccion de cursos en formato digital del Proyecto UAC. En el
caso de las exigencias le invitamos a consultar el anexo que se adjunta.

l.- Exigencias, para que el proceso de produccién de cursos en formato digital,
realizado por un profesor, favorezca su trabajo independiente.

Muy Bastante Adecuado Poco No
Elementos Adecuado | Adecuado (A) Adecuado | Adecuado
(MA) (BA) (PA) (NA)
Exigencia 1
Exigencia 2
Exigencia 3
Exigencia 4
Exigencia 5

Le agradecemos cualquier sugerencia o recomendacion sobre las exigencias que se
proponen. Por favor, refiéralas a continuacion.
Sobre la exigencia 1:

Sobre la exigencia 2:

Sobre la exigencia 3:

Sobre la exigencia 4:

Sobre la exigencia 5:

¢Sugeriria UD alguna nueva exigencia? ¢Cudl? ;Como la justificaria?
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I1-. Estrategias de aprendizaje, para que el proceso de produccién de cursos en
formato digital, realizado por un profesor, favorezca su trabajo independiente.
Estrategia MA | BA | A|PA | NA
1. Comprender el modelo pedagogico.

1.1. Dirigir la atencion al modelo pedagégico. ;Qué es?
1.2. ldentificar el modelo pedagdgico. ¢Cuéales son sus
partes?

1.3. Caracterizar el modelo pedagogico. ¢Cuales son sus
cualidades o rasgos?

1.4. Valorar su importancia. ¢Para que es?
1.5Autocontrolarse y autoevaluarse. ¢Es correcto lo que
hice? ¢Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 1

Estrategia MA |BA|A|PA|NA
2. Familiarizarse con la herramienta de autor.

2.1. Ejecutar la herramienta de autor.

2.2. Ejecutar la ayuda necesaria.

2.3. Dirigir la atencién al tema. ;Como es?

2.4. Realizar una lectura comprensiva de la ayuda.
2.5. Valorar la importancia de lo aprendido. ¢Para qué
es?

2.6. Autocontrolarse y autoevaluarse. ¢Es correcto lo
queé hice? ;Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 2

Estrategia MA |BA|A|PA|NA
3. Caracterizar el curso.

3.1 Dirigir la atencidn a la tematica del curso. ¢Sobre
qué trata?

3.2. Realizar busquedas de informacion sobre el tema.
¢Qué conozco? ;Qué me falta por conocer?

3.3. Analizar y describir objetos fenémenos y procesos
relacionados con la tematica del curso. ;Cémo es?

¢ Cudles son sus partes?

3.4. Valorar la importancia del curso. ¢Para que es?

3.5. Comparar con otros cursos. ¢En qué es semejante?
¢En qué es diferente?

3.6. Autocontolarse y autoevaluarse. ¢ Es correcto lo qué
hice? ¢Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 3
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Estrategia

MA

BA

PA | NA

4. Caracterizar a los posibles estudiantes.

4.1. Dirigir la atencion a los posibles estudiantes.
¢ Como son?

4.2. Analizar los posibles estudiantes. ¢Cudles son sus
cualidades?

4.3. Determinar los rasgos esenciales de los posibles
estudiantes. ;Qué caracteristicas tienen?

4.4. Valorar la importancia del curso para los
estudiantes. ¢Para qué lo necesitan?

4.5. Autocontrolarse y autoevaluarse. ¢ Es correcto lo
qué hice? ;Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 4

Estrategia

MA

BA

PA | NA

5. Determinar recursos necesarios.

5.1. Dirigir la atencion a los recursos. ;Qué son?

5.2. Realizar una busqueda de informacion sobre el
tema. ¢Qué conozco? ;Qué me falta por conocer?

5.3. Identificar recursos disponibles y necesarios. ¢Con
qué recursos cuento? ;Cudles me faltan?

5.4. Analizar las caracteristicas del lugar donde se
utilizara el curso. ;Qué caracteristicas tiene, el
equipamiento disponible? ;Condiciones organizativas
para la utilizacidn del equipamiento?

5.5. Autocontrolarse y autoevaluarse. ¢Es correcto lo
qué hice? ;Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 5

Estrategia

MA

BA

PA | NA

6. Elaborar los objetivos.

6.1. Comprender y familiarizarse con el tema. ;Qué es?

6.2. Determinar el alcance de los contenidos. ;Cuanto
necesito conocer? ;Qué habilidades deben tener? ;Qué
valores deben lograr?

6.3. Formular los objetivos.

6.4. Autocontrolarse y autoevaluarse. ¢Es correcto lo
qué hice? ;Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 6

190



Estrategia MA |BA|[A|PA[NA
7. Diseniar la estructura del curso.

7.1. Identificar el tema. ¢ Qué es?

7.2. Analizar los elementos o partes generales. ;Qué
hace que sea lo qué es y no otra cosa? Y determino las
esenciales.

7.3. Determinar las relaciones entre sus elementos y
jerarquizarlas. ¢Cudl tiene mayor grado de generalidad?
¢En qué orden los colocamos?

7.4. Seleccionar el tipo de esquema y signos a emplear.
7.5. Representar graficamente los temas y sus
relaciones.

7.6. Autocontrolarse y autoevaluarse. ¢Es correcto lo
queé hice? ;Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 7

Estrategia MA [BA | A |PA[NA
8. Disefiar guiones multimedia.

8.1. Dirigir la atencion a la multimedia. ¢ Qué es?

8.2. ldentificar el tipo de medio requerido de acuerdo a
los objetivos del tema. ¢ Qué tipo? ;Qué caracteristicas
tiene?

8.3. Escribir el orden de la “historia’.

8.4. Valorar la importancia de la multimedia.
¢Importancia tiene para el curso?

8.5. Autocontrolarse y autoevaluarse. ¢Es correcto lo
queé hice? ;Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 8

Estrategia MA [|BA|[A|PA[NA
9. Elaborar las tareas de aprendizaje.

9.1. Dirigir la atencion a la tarea. ;Qué es? ;Para qué es?
9.2. Identificar el tema de estudio y definir lo esencial
del mismo a partir de los objetivos. ¢ Sobre que es?

9.3. Determinar los medios y métodos que empleara el
alumno para su solucién. ;Cémo lo hara?

9.4. Formular la tarea.

9.5. Valorar la importancia de la tarea para el tema.

9.6. Autocontrolarse y autoevaluarse. ¢Es correcto lo
que hice? ;Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 9
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Estrategia MA |BA|A|PA|NA
10. Elaborar el glosario.

10.1. Comprender y familiarizarse con el tema de
estudio. ;Qué es?

10.2. Seleccionar los conceptos o términos claves del
curso que se incluirdn en el glosario. ¢ Cudles son?

10.3. Reconocer las caracteristicas esenciales del
concepto a incluir. ;Qué es?

10.4. Definir y escribir el concepto con mis palabras, sin
cambiar significados.

10.5. Autocontrolarse y autoevaluarse. ¢Es correcto lo
qué hice? ;Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 10

Estrategia MA |BA |A|PA|NA
11. Elaborar los temas de acuerdo a los objetivos.
11.1. Dirigir la atencion al tema. ¢ Qué es?

11.2. Realizar la presentacion de los temas.

11.3. Elaborar el autodiagnostico.

11.3. Incluir las tareas en cada uno de los modulos del
tema (referentes, aplico y reto).

11.4. Valorar la importancia del tema para el curso.
11.5. Autocontrolarse y autoevaluarse. ¢Es correcto lo
qué hice? ;Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 11

Estrategia MA |BA|A|PA|NA
12. Evaluar la elaboracion del curso.

12.1. Dirigir la atencion al tema. ;Qué es?

12.2. Analizar la correlacion del curso con el modelo.
12.3. Revisar la redaccion y la ortografia

12.4. Revisar los hipervinculos.

12.5. Actualizar el curso en dependencia de lo revisado.
12.6. Disefiar acciones que permitan la
retroalimentacion acerca de la utilizacion del curso.
12.7. Aprobar la versién definitiva del curso.

12.8. Autocontrolarse y autoevaluarse. ¢Es correcto lo
que hice? ;Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 12
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Estrategia MA |BA|[A|PA[NA
13. Legalizar el curso.

13.1. Dirigir la atencién al tema. ;Como es?

13.2. Elaborar la documentacion necesaria.

13.3. Presentar la documentacion a la entidad de registro
0 derecho de autor.

13.4. Incluir derechos de autor al curso.

13.5. Valorar lo realizado.

13.6. Autocontrolarse y autoevaluarse. ¢Es correcto lo
que hice? ;Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 13

Estrategia MA |BA | A |PA[NA
14. Solicitar ayuda.

14.1. Identificar el problema. ;En qué necesito ayuda?
14.2. Analizar y caracterizar la informacion del
problema.

14.3. Elaborar los requerimientos de la ayuda a solicitar.
14.4. Transmitir el problema al experto.

14.5. Valorar la comunicacion. ¢Entendio el experto?
¢La solucion que ofrece es adecuada?

14.6. Actuar a partir de la ayuda requerida

14.7. Autocontrolarse y autoevaluarse. ¢Es correcto lo
qué hice? ¢Para qué me sirve?

Sugerencias o recomendaciones sobre la Estrategia de Aprendizaje 14

¢Sugeriria UD alguna nueva Estrategia? ¢Cual? ;Como la Definiria?

I11-. Valore cuales de las siguientes caracteristicas debe poseer una herramienta de
autor para que favorezca el trabajo del profesor en la produccion de cursos en
formato digital.

Caracteristicas MA |BA|A|PA|NA
1. El conocimiento es modular y reutilizable.

Es facil de usar y requiere poca formacion previa.
Edicion WYSIWIG vy vista previa del producto.
Expone una interfase amigable al autor.

Facilita el disefio del curso mediante plantillas.
Muestra una elevada automatizacion de las acciones

og A W
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arealizar.

Es independiente de la plataforma y de materiales
en sitios remotos.

No necesita conexion permanente con otros
servidores.

Presenta un disefo flexible de la interfase.

. Incluye caracteristicas tales como: Deshacer, Copiar,

Pegar, y Buscar.

11.

Disminuye el esfuerzo (el tiempo, el costo, y / u
otros recursos) para crear el curso.

12.

Disminuye el umbral de habilidad del autor para
crear el curso.

13.

Ayuda al autor a articular u organizar su dominio o
su conocimiento pedagoégico.

14.

Abarca todas las fases del proceso de produccion del
curso.

15.

Brinda soporte a (ej. la estructura, recomendaciones,
o implementa) buenos principios de disefio
(Pedagdgicos y de produccion del curso).

16.

Cuenta con diferentes niveles de ayuda de acuerdo al
nivel de conocimientos del autor que personalizan su
actividad para producir el curso.

17.

Contribuye a desarrollar estrategias de aprendizaje
en el autor durante el proceso de produccién del
curso.

18.

Facilita orientaciones y ayudas para profundizar en
el Modelo pedag6gico-tecnoldgico utilizado.

19.

Facilita al autor el aprendizaje sobre el proceso de
produccion de un curso.

20.

Facilita orientaciones basicas y generales para que el
profesor pueda elaborar cada acapite del curso.

21.

Permite que el autor perfeccione su trabajo como
profesor.

¢Sugeriria UD alguna nueva Caracteristica? ¢Cual?

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.
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Anexo I11-6. Resultados del método Delphi, a partir de las valoraciones realizadas por los expertos.
Sobre las exigencias:

Resultados Frecuencias Frecuencias Relativas Imagenes por la inv de
Acumuladas la curva normal
Exigencias |C1|C2|C3|C4|C5|Total |[C1|C2|C3|C4|C5 C1 C2 C3 C4 Cl1| C2 | C3 | C4 |Suma|Prom| N-P | Categ
Ex-1 9 2 2 |0 |0 (13 9 |11 |13 (13 |13 |0.6923 0.8462 [1.0000 |1.0000 [0.50 [1.02 3.9 (3.9 |[-0.44 |-0.44 |-0.44 |MA
Ex-2 7 4 2 10 |0 (13 7 (11 (13 |13 |13 |0.5385 ]0.8462 (1.0000 |1.0000 |0.10 (1.02 3.9 (3.9 |-2.23 |-2.23 [-2.23 |MA
Ex-3 10 1 |2 |0 |0 (13 10 (11 (13 |13 |13 |0.7692 ]0.8462 (1.0000 |1.0000 [0.74 (1.02 3.9 (3.9 |-2.39 |-2.39 [-2.39 |MA
Ex-4 11 1 1 |0 |0 (13 11 (12 13 |13 |13 |0.8462 ]0.9231 (1.0000 |1.0000 |1.02 (1.43 3.9 (3.9 |-2.56 |-2.56 [-2.56 |MA
Ex-5 9 2 2 |0 |0 [13 9 |11 |13 |13 |13 |0.6923 |0.8462 |[1.0000 |1.0000 [0.50 |1.02 3.9 (3.9 |-2.33 |-2.33 |-2.33 |[MA
Puntos de Corte ® 0.57 |1.10 [3.90 (3.90
Sobre las Estrategias de aprendizaje:
Resultados Frecuencias Frecuencias Relativas Imagenes por la inv de
Acumuladas la curva normal
Estrategias | C1|C2|C3|C4|C5|Total |[C1|C2|C3|C4|C5 C1 C2 C3 C4 Cl | C2 | C3 | C4 |Suma|Prom| N-P | Categ
E-1 8 3 |2 |0 |0 |13 8 |11 |13 |13 | 13 | 0.6154 | 0.8462 | 1.0000 | 1.0000 | 0.29| 1.02| 3.90| 3.90| 9.11| 2.28| -0.37|MA
E-2 7 |4 2 |0 |0 |13 7 | 11|13 |13 | 13| 0.5385 | 0.8462 | 1.0000 | 1.0000 | 0.10| 1.02| 3.90| 3.90| 8.92| 2.23| -0.32|MA
E-3 7 |6 |0 |0 [0 |13 7 | 13|13 |13 | 13| 0.5385 | 1.0000 | 1.0000 | 1.0000 | 0.10| 3.90| 3.90| 3.90| 11.80| 2.95| -1.04|MA
E-4 7 5 |1 |0 [0 |13 7 | 12|13 |13 |13 | 05385 | 0.9231 | 1.0000 | 1.0000 | 0.10| 1.43| 3.90| 3.90| 9.32| 2.33| -0.42|MA
E-5 6 (6 |1 |0 |0 |13 6 | 12|13 | 13| 13 | 0.4615 | 0.9231 | 1.0000 | 1.0000 |-0.10| 1.43| 3.90| 3.90| 9.13| 2.28| -0.38|MA
E-6 1 1 |1 |0 [0 |13 11 (12|13 |13 | 13 | 0.8462 | 0.9231 | 1.0000 | 1.0000 | 1.02| 1.43| 3.90| 3.90, 10.25| 2.56| -0.66|MA
E-7 8 |4 |1 |0 |0 |13 8 |12 |13 |13 | 13 | 0.6154 | 0.9231 | 1.0000 | 1.0000 | 0.29| 1.43| 3.90 3.90| 9.52| 2.38| -0.47|MA
E-8 6 |6 |1 |0 |0 |13 6 | 12|13 |13 | 13 | 0.4615 | 0.9231 | 1.0000 | 1.0000 |-0.10{ 1.43| 3.90| 3.90| 9.13| 2.28| -0.38|MA
E-9 11 |2 |0 |0 [0 |13 11113 |13 | 13| 13 | 0.8462 | 1.0000 | 1.0000 | 1.0000 | 1.02| 3.90| 3.90| 3.90| 12.72| 3.18| -1.27|MA
E-10 8 |4 |0 |1 [0 |13 8 (12| 12|13 | 13 | 0.6154 | 0.9231 | 0.9231 | 1.0000 | 0.29| 1.43| 1.43| 3.90| 7.05 1.76| 0.14MA
E-11 7 5 |1 |0 [0 13 7 | 12|13 |13 |13 | 05385 | 0.9231 | 1.0000 | 1.0000 | 0.10| 1.43| 3.90| 3.90| 9.32| 2.33| -0.42|MA
E-12 6 6 |1 |0 |0 |13 6 | 12|13 | 13| 13 | 0.4615 | 0.9231 | 1.0000 | 1.0000 |-0.10| 1.43] 3.90| 3.90| 9.13| 2.28| -0.383)]MA
E-13 8 3 |2 |0 |0 |13 8 |11 |13 |13 | 13 | 0.6154 | 0.8462 | 1.0000 | 1.0000 | 0.29| 1.02| 3.90| 3.90| 9.11| 2.28| -0.37|MA
E-14 7 |4 2 |0 |0 |13 7 | 11|13 |13 | 13| 0.5385 | 0.8462 | 1.0000 | 1.0000 | 0.10| 1.02| 3.90| 3.90| 8.92| 2.23| -0.32|MA
Puntos de Corte ® 0.83]2.38 | 3.90 | 3.90
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Sobre las estrategias de aprendizaje. Acciones:

Acciones. Estrategia de aprendizaje #1

Resultados Frecuencias Frecuencias Relativas Imagenes por la inv de
Acumuladas la curva normal
Estrategial |C1|C2|C3|C4|C5|Total |[C1|C2|C3|C4]|C5 C1 C2 C3 C4 Cl | C2 | C3 | C4 |Suma|[Prom| N-P | Categ
A-1 100 21 1 O O 13| 10| 12| 13| 13| 13| 0.7692| 0.9231| 1.0000, 1.0000| 0.74| 1.43|] 3.90| 3.90] 9.96| 2.49| -0.11|MA
A-2 100 31 O O O 13| 10| 13| 13| 13| 13| 0.7692| 1.0000{ 1.0000, 1.0000| 0.74| 3.90| 3.90| 3.90| 12.44| 3.11] -0.73MA
A-3 1] 21 0 0 O 13| 11] 13| 13| 13| 13| 0.8462| 1.0000{ 1.0000, 1.0000| 1.02| 3.90| 3.90| 3.90| 12.72| 3.18| -0.80MA
A-4 8 5 0 0 O 13| 8| 13| 13| 13| 13| 0.6154| 1.0000{ 1.0000, 1.0000| 0.29| 3.90| 3.90| 3.90| 11.99| 3.00| -0.62|MA
A-5 100 31 O O O 13| 10| 13| 13| 13| 13| 0.7692| 1.0000{ 1.0000, 1.0000| 0.74{ 3.90| 3.90| 3.90| 12.44| 3.11] -0.73|MA
Puntos de Corte ® 0.70| 3.41] 3.90| 3.90
Acciones. Estrategia de aprendizaje #2
Resultados Frecuencias Frecuencias Relativas Imagenes por la inv de
Acumuladas la curva normal
Estrategia2 |C1|C2|C3|C4|C5|Total |[C1|C2|C3|C4]|C5 C1l C2 C3 C4 Cl | C2 | C3 | C4 |Suma|Prom| N-P | Categ
A-1 9 B3 (1 |0 |0 (13 9 |12 (13 13 |13 |0.6923 [0.9231 [1.0000 |1.0000 (0.50 [1.43 |3.90 |3.90 [9.73 |2.43 |-0.71 |[MA
A-2 8 3 2 |0 |0 [13 8 |11 (13 13 |13 |0.6154 |0.8462 [1.0000 |1.0000 (0.29 [1.02 |3.90 |3.90 [9.11 |2.28 |-0.55 |[MA
A-3 7 5 [ |0 |0 [13 7 |12 |13 |13 |13 |0.5385 |0.9231 (1.0000 |1.0000 |0.10 (1.43 |3.90 [3.90 (9.32 |2.33 |-0.60 |[MA
A-4 8 B3 2 |0 |0 13 8 |11 (13 (13 |13 |0.6154 |0.8462 [1.0000 |1.0000 (0.29 [1.02 {3.90 |3.90 [9.11 |2.28 |-0.55 |[MA
A-5 9 @3 [0 |0 |1 13 9 (12 |12 |12 |13 |0.6923 ]0.9231 [0.9231 |0.9231 (0.50 |1.43 |1.43 [1.43 |4.78 |1.20 |0.53 |BA
A-6 9 B3 (1 |0 |0 (13 9 |12 (13 13 |13 |0.6923 |0.9231 [1.0000 |1.0000 (0.50 [1.43 {3.90 |3.90 [9.73 |2.43 |-0.71 |[MA
Puntos de Corte ® 0.37] 1.29] 3.49| 3.49
Acciones. Estrategia de aprendizaje #3
Resultados Frecuencias Frecuencias Relativas Imagenes por la inv de
Acumuladas la curva normal
Estrategia3|C1|C2|C3|C4|C5|Total |[C1|C2|C3|C4|C5 C1 C2 C3 C4 Cl| C2 | C3 | C4 |Suma|Prom| N-P | Categ
A-1 100 31 O O O 13| 10| 13| 13| 13| 13| 0.7692| 1.0000{ 1.0000, 1.0000| 0.74| 3.90| 3.90| 3.90| 12.44| 3.11] -0.85 MA
A-2 9 4 O 0 O 13| 9| 13| 13| 13| 13| 0.6923| 1.0000{ 1.0000 1.0000{ 0.50[ 3.90| 3.90| 3.90| 12.20| 3.05| -0.79 MA
A-3 9 3 1 0 O 13| 9| 12| 13| 13| 13| 0.6923| 0.9231] 1.0000, 1.0000{ 0.50| 1.43] 3.90| 3.90| 9.73] 2.43| -0.17 MA
A-4 9 4 O 0 O 13| 9| 13| 13| 13| 13| 0.6923| 1.0000{ 1.0000 1.0000| 0.50[ 3.90| 3.90| 3.90| 12.20| 3.05| -0.79 MA
A-5 6) 6 1 0 O 13| 6| 12| 13| 13| 13| 0.4615 0.9231] 1.0000, 1.0000({-0.10f 1.43] 3.90| 3.90 9.13] 2.28| -0.02 MA
A-6 9 4 0 0 O 13| 9 13| 13| 13| 13| 0.6923| 1.0000{ 1.0000, 1.0000| 0.50[ 3.90| 3.90| 3.90| 12.20| 3.05| -0.79 MA
Puntos de Corte ® 0.44| 3.08| 3.90] 3.90
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Acciones. Estrategia de aprendizaje #4

Resultados Frecuencias Frecuencias Relativas Imagenes por la inv de
Acumuladas la curva normal
Estrategia4 |C1|C2|C3|C4|C5|Total |[C1|C2|C3|C4]|C5 C1 C2 C3 C4 Cl | C2 | C3 | C4 |Suma|Prom| N-P | Categ
A-1 100 1) 2| O O 13| 10| 11| 13| 13| 13| 0.7692| 0.8462| 1.0000, 1.0000| 0.74| 1.02| 3.90| 3.90] 9.56| 2.39| -0.49|MA
A-2 77 4 2/ 0 O 13| 7| 11] 13| 13| 13| 0.5385 0.8462| 1.0000] 1.0000( 0.10] 1.02| 3.90| 3.90] 8.92| 2.23| -0.33]MA
A-3 8 3 2/ 0 O 13| 8| 11| 13| 13| 13| 0.6154 0.8462| 1.0000] 1.0000( 0.29| 1.02| 3.90| 3.90] 9.11] 2.28| -0.38)MA
A-4 1] 1) 1 0o O 13| 11] 12| 13| 13| 13| 0.8462| 0.9231] 1.0000, 1.0000| 1.02| 1.43] 3.90| 3.90| 10.25| 2.56| -0.66|MA
A-5 9 3 1 0 O 13| 9| 12| 13| 13| 13| 0.6923| 0.9231] 1.0000, 1.0000| 0.50| 1.43] 3.90| 3.90 9.73| 2.43| -0.53MA
Puntos de Corte ® 0.53] 1.18] 3.90| 3.90
Acciones. Estrategia de aprendizaje #5
Resultados Frecuencias Frecuencias Relativas Imagenes por la inv de
Acumuladas la curva normal
Estrategia 5{C1|C2|C3|C4|C5| Total |[C1|C2|C3|C4|C5| C1 C2 C3 C4 Cl | C2 | C3 | C4 | Suma | Prom | N-P | Categ
A-1 6/ 5 20 0 O 13| 6| 11| 13| 13| 13| 0.4615 0.8462| 1.0000( 1.0000| -0.10| 1.02| 3.90| 3.90 8.72 2.18| -0.02|MA
A-2 8 5 0 0 O 13| 8| 13| 13| 13| 13| 0.6154| 1.0000[ 1.0000{ 1.0000| 0.29| 3.90| 3.90 3.90, 11.99 3.00| -0.84|MA
A-3 9 4 0 O O 13| 9 13| 13| 13| 13| 0.6923] 1.0000{ 1.0000{ 1.0000] 0.50{ 3.90| 3.90, 3.90] 12.20 3.05| -0.89|MA
A-4 6/ 6 1 O O 13| 6| 12| 13| 13| 13| 0.4615/ 0.9231| 1.0000| 1.0000| -0.10| 1.43| 3.90, 3.90 9.13 2.28| -0.12|MA
A-5 8 5 0 0 O 13| 8| 13| 13| 13| 13| 0.6154| 1.0000/ 1.0000| 1.0000| 0.29] 3.90| 3.90| 3.90, 11.99 3.00| -0.84|MA
Puntos de Corte ® 0.18] 2.83] 3.90, 3.90

Acciones. Estrategia de aprendizaje #6

Resultados Frecuencias Frecuencias Relativas Imagenes por la inv de
Acumuladas la curva normal
Estrategia 6| C1|C2|C3|C4|C5| Total |[C1|C2|C3|C4|C5] C1 C2 C3 C4 Cl | C2 | C3 | C4 | Suma | Prom | N-P | Categ
A-1 9 3 1 0 O 13| 9| 12| 13| 13| 13| 0.6923] 0.9231| 1.0000{ 1.0000| 0.50| 1.43| 3.90| 3.90 9.73 2.43| -0.63]MA
A-2 00 1] 1 1 O 13| 10| 11| 12| 13| 13| 0.7692| 0.8462| 0.9231| 1.0000| 0.74| 1.02| 1.43] 3.90 7.08 1.77| 0.03|]MA
A-3 100 1] 2 0 O 13| 10| 11| 13| 13| 13| 0.7692| 0.8462| 1.0000{ 1.0000| 0.74| 1.02| 3.90| 3.90 9.56 2.39| -0.58MA
A-4 9 3 1 0 O 13| 9| 12| 13| 13| 13| 0.6923] 0.9231| 1.0000{ 1.0000| 0.50| 1.43| 3.90| 3.90 9.73 2.43| -0.63]MA

Puntos de Corte ®

0.62

1.22] 3.28] 3.90
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Acciones. Estrategia de aprendizaje #7

Resultados Frecuencias Frecuencias Relativas Imagenes por la inv de
Acumuladas la curva normal
Estrategia7 | C1|C2|C3|C4|C5|Total |C1|C2|C3|C4|C5| C1 C2 C3 C4 Cl | C2 | C3 | C4 | Suma | Prom | N-P | Categ
A-1 8 4 0 1 O 13| 8| 12| 12| 13| 13| 0.6154]| 0.9231] 0.9231] 1.0000{ 0.29| 1.43] 1.43] 3.90 7.05 1.76| 0.33BA
A-2 8 4 1 0 O 13| 8/ 12| 13| 13| 13| 0.6154| 0.9231] 1.0000| 1.0000| 0.29| 1.43| 3.90| 3.90 9.52 2.38| -0.29|MA
A-3 9 3 1 0 0 13| 9/ 12| 13| 13| 13| 0.6923| 0.9231] 1.0000| 1.0000| 0.50, 1.43| 3.90| 3.90 9.73 2.43| -0.34|MA
A-4 9 4 0 0 O 13| 9| 13| 13| 13| 13| 0.6923| 1.0000{ 1.0000[ 1.0000{ 0.50| 3.90| 3.90] 3.90] 12.20 3.05| -0.96|]MA
A-5 8 5 0 0 O 13| 8| 13| 13| 13| 13| 0.6154| 1.0000{ 1.0000{ 1.0000{ 0.29] 3.90| 3.90| 3.90] 11.99 3.00| -0.91|MA
A-6 9 4 0 0 O 13| 9| 13| 13| 13| 13| 0.6923| 1.0000{ 1.0000{ 1.0000{ 0.50| 3.90| 3.90| 3.90 12.20 3.05| -0.96|MA
Puntos de Corte ® 0.40; 2.66| 3.49| 3.90
Acciones. Estrategia de aprendizaje #8
Resultados Frecuencias Frecuencias Relativas Imagenes por la inv de
Acumuladas la curva normal
Estrategia8|C1|C2|C3|C4|C5|Total |[C1|C2|C3|C4|C5 C1 C2 C3 C4 Cl| C2 | C3 | C4 |Suma|Prom| N-P | Categ
A-1 77 5 1 0 O 13| 7| 5/ 13| 13| 13| 0.5385 0.3846/ 1.0000{ 1.0000f 0.10| -0.29| 3.90| 3.90| 7.60, 1.90| -0.36|MA
A-2 77 6/ 0 0 O 13| 7| 6| 13| 13| 13| 0.5385 0.4615/ 1.0000{ 1.0000f 0.10| -0.10| 3.90| 3.90| 7.80| 1.95| -0.41|MA
A-3 6/ 7/ 0 0 O 13| 6| 7| 13| 13| 13| 0.4615/ 0.5385[ 1.0000{ 1.0000|-0.10| 0.10| 3.90| 3.90| 7.80| 1.95| -0.41|MA
A-4 6/ 6 1 0 O 13| 6| 6| 13| 13| 13| 0.4615| 0.4615] 1.0000, 1.0000|-0.10|-0.10| 3.90| 3.90| 7.61| 1.90| -0.36|MA
A-5 9 4 0 0 O 13| 9| 4| 13| 13| 13| 0.6923| 0.3077| 1.0000, 1.0000| 0.50| -0.50| 3.90| 3.90| 7.80| 1.95| -0.41|MA
Puntos de Corte ® 0.10! -0.18| 3.90 3.90
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Acciones. Estrategia de aprendizaje #9

Frecuencias

Iméagenes por la inv de

Resultados Frecuencias Relativas
Acumuladas la curva normal
Estrategia9 | C1|C2|C3|C4|C5|Total |[C1|C2|C3|C4]|C5 C1 C2 C3 C4 Cl | C2 | C3 | C4 |Suma|Prom| N-P | Categ
A-1 120 1 0o O O 13| 12| 13| 13| 13| 13| 0.9231] 1.0000{ 1.0000f 1.0000| 1.43| 3.90| 3.90| 3.90| 13.13| 3.28| -0.72|MA
A-2 12l 11 0 O O 13| 12| 13| 13| 13| 13| 0.9231| 1.0000{ 1.0000y 1.0000| 1.43| 3.90| 3.90| 3.90| 13.13| 3.28| -0.72]MA
A-3 12l 1) 0 O O 13| 12| 13| 13| 13| 13| 0.9231| 1.0000{ 1.0000y 1.0000| 1.43| 3.90| 3.90| 3.90| 13.13| 3.28| -0.72]MA
A-4 11/ 2 0 0O O 13| 11| 13| 13| 13| 13| 0.8462| 1.0000{ 1.0000f 1.0000| 1.02| 3.90| 3.90| 3.90| 12.72| 3.18| -0.62|MA
A-5 9 4 O 0 O 13| 9| 13| 13| 13| 13| 0.6923| 1.0000{ 1.00004 1.0000| 0.50| 3.90| 3.90| 3.90| 12.20| 3.05| -0.49|MA
A-6 100 3] O O O 13| 10| 13| 13| 13| 13| 0.7692| 1.0000{ 1.0000 1.0000| 0.74| 3.90| 3.90| 3.90| 12.44| 3.11] -0.55MA
Puntos de Corte ® 1.87| 6.69| 6.69| 6.69
Acciones. Estrategia de aprendizaje #10
Resultados Frecuencias Frecuencias Relativas Imégenes por la inv de
Acumuladas la curva normal
Estrategia 10| C1 | C2 | C3|C4 |C5|Total [C1|C2|C3|C4 | C5 C1 C2 C3 C4 Cl1| C2 | C3 | C4 |Suma|Prom| N-P | Categ
A-1 77 4 1 o0 1 13| 7| 11| 12| 12| 13| 0.5385| 0.8462| 0.9231] 0.9231] 0.10| 1.02| 1.43| 1.43] 3.97| 0.99] 0.78BA
A-2 8 5 O 0 O 13| 8| 13| 13| 13| 13| 0.6154| 1.0000{ 1.0000f 1.0000| 0.29| 3.90| 3.90| 3.90| 11.99| 3.00| -1.22|MA
A-3 8 4 1 0 0 13| 8| 12| 13| 13| 13| 0.6154| 0.9231] 1.0000, 1.0000| 0.29| 1.43| 3.90| 3.90 9.52| 2.38/ -0.61|MA
A-4 6/ 6 0O 1 0 13| 6| 12| 12| 13| 13| 0.4615 0.9231| 0.9231] 1.0000]-0.10| 1.43| 1.43| 3.90| 6.66| 1.66/ 0.11|MA
A-5 9 4 o0 0 O 13| 9| 13| 13| 13| 13| 0.6923| 1.0000{ 1.0000f 1.0000| 0.50| 3.90| 3.90| 3.90| 12.20| 3.05| -1.28|MA
Puntos de Corte ® 0.22| 2.33| 2.91| 3.41
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Acciones. Estrategia de aprendizaje #11

Frecuencias

Iméagenes por la inv de

Resultados Acumuladas Frecuencias Relativas la curva normal
Estrategia 11| C1 |C2 | C3|C4 |C5|Total [C1|C2|C3|C4 | C5 C1 C2 C3 C4 Cl| C2 | C3 | C4 |Suma|Prom| N-P | Categ
A-l 6/ 5 1 0 1 13| 6| 11) 12| 12| 13| 0.4615] 0.8462| 0.9231] 0.9231|-0.10] 1.02| 1.43] 1.43] 3.78] 0.94] 0.75BA
A-2 8 3 20 0 O 13| 8§ 11) 13| 13| 13] 0.6154] 0.8462] 1.0000{ 1.0000] 0.29] 1.02| 3.90| 3.90] 9.11] 2.28| -0.59|MA
A-3 9 4 0 0 O 13] 9 13| 13| 13 13| 0.6923] 1.0000, 1.0000] 1.0000{ 0.50| 3.90] 3.90| 3.90] 12.20] 3.05 -1.36|MA
A-4 9 2 0 1 1 13 9 11) 11| 12| 13| 0.6923] 0.8462| 0.8462| 0.9231 0.50] 1.02| 1.02| 1.43] 3.97| 0.99] 0.70BA
A-5 8 4 1 0 O 13| 8| 12| 13| 13| 13| 0.6154] 0.9231] 1.0000] 1.0000| 0.29] 1.43] 3.90| 3.90] 9.52] 2.38] -0.69MA
A-6 9 4 0 0 O 13] 9| 13] 13| 13| 13 0.6923] 1.0000{ 1.0000{ 1.0000] 0.50] 3.90| 3.90| 3.90| 12.20] 3.05| -1.36|MA
Puntos de Corte  ® 0.33] 2.05/ 3.01] 3.08
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Acciones. Estrategia de aprendizaje #12

Frecuencias

Imagenes por la inv de

Resultados Acumuladas Frecuencias Relativas 2 curva normal
Estrategia 12| C1 | C2 | C3|C4|C5|Total [C1|C2|C3|C4|C5 C1 C2 C3 C4 Cl | C2 | C3 | C4 |Suma|Prom| N-P | Categ
A-l 8 3 1 1 O 13| 8§ 11) 12| 13| 13] 0.6154] 0.8462] 0.9231] 1.0000] 0.29] 1.02| 1.43] 3.90] 6.64] 1.66] 0.48MA
A-2 8 3 1 0o 1 13| 8 11| 12| 12| 13| 0.6154] 0.8462] 0.9231] 0.9231| 0.29] 1.02| 1.43| 143 4.17| 1.04 1.10BA
A-3 100 31 0 0 O 13| 10 13| 13| 13 13| 0.7692] 1.0000] 1.0000] 1.0000{ 0.74] 3.90 3.90| 3.90] 12.44| 3.11] -0.96)]MA
A-4 8 5 0 0 O 13| 8 13| 13| 13 13| 0.6154] 1.0000, 1.0000] 1.0000{ 0.29| 3.90 3.90| 3.90] 11.99] 3.00 -0.85|MA
A-5 9 4 0 0 O 13] 9] 13] 13| 13| 13] 0.6923] 1.0000{ 1.0000{ 1.0000] 0.50] 3.90| 3.90| 3.90| 12.20| 3.05| -0.91|MA
A-6 100 3 O O O 13| 10| 13] 13| 13| 13} 0.7692] 1.0000{ 1.0000{ 1.0000] 0.74] 3.90| 3.90| 3.90| 12.44| 3.11] -0.96|MA
A-7 100 3 O O O 13| 10| 13] 13| 13| 13] 0.7692] 1.0000{ 1.0000{ 1.0000] 0.74] 3.90| 3.90| 3.90] 12.44| 3.11| -0.96|MA
A-8 8 5 0 0 O 13| 8 13| 13| 13 13| 0.6154] 1.0000/ 1.0000] 1.0000{ 0.29| 3.90 3.90| 3.90] 11.99] 3.00 -0.85|MA
A-9 9 4 0 0 O 13] 9 13| 13| 13 13| 0.6923] 1.0000] 1.0000] 1.0000{ 0.50| 3.90] 3.90| 3.90] 12.20] 3.05 -0.91MA
Puntos de Corte  ® 0.49) 3.26| 3.35 3.63
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Acciones. Estrategia de aprendizaje #13

Resultados Frecuencias Frecuencias Relativas Imagenes por la inv de
Acumuladas la curva normal
Estrategia 13 C1 | C2 | C3|C4 |C5|Total [C1|C2|C3|C4|C5 C1 C2 C3 C4 Cl| C2 | C3 | C4 |Suma|Prom| N-P | Categ
A-1 77 31 1 0 2 13 7| 10| 11| 11| 13| 0.5385 0.7692| 0.8462| 0.8462| 0.10| 0.74| 1.02| 1.02| 2.87| 0.72| 0.56BA
A-2 8 2| 20 1 O 13| 8| 10| 12| 13| 13| 0.6154/ 0.7692| 0.9231| 1.00001 0.29| 0.74| 1.43| 3.90| 6.36| 1.59| -0.31|MA
A-3 77 2 20 0O 2 13 7] 9 11| 11| 13| 0.5385 0.6923] 0.8462| 0.8462| 0.10] 0.50| 1.02| 1.02| 2.64| 0.66] 0.62BA
A-4 9 3 1 0 O 13| 9| 12| 13| 13| 13| 0.6923| 0.9231] 1.0000, 1.0000| 0.50| 1.43| 3.90| 3.90| 9.73| 2.43| -1.15MA
A-5 8 4 1 0 O 13| 8| 12| 13| 13| 13| 0.6154| 0.9231] 1.0000, 1.0000| 0.29| 1.43| 3.90| 3.90] 9.52| 2.38| -1.10MA
A-6 9 31 0 1 O 13| 9| 12| 12| 13| 13| 0.6923] 0.9231] 0.9231] 1.0000y 0.50| 1.43| 1.43| 3.90 7.25 1.81] -0.53|MA
Puntos de Corte ® 0.30] 1.04| 2.12| 2.94
Acciones. Estrategia de aprendizaje #14
Resultados Frecuencias Frecuencias Relativas Imagenes por la inv de
Acumuladas la curva normal
Estrategia 14/ C1 | C2 |C3|C4 |C5|Total [C1 | C2|C3|C4 | C5 C1 C2 C3 C4 Cl| C2 | C3 | C4 |Suma|Prom| N-P | Categ
A-1 8 4 1 0 O 13| 8| 12| 13| 13| 13| 0.6154/ 0.9231] 1.0000{ 1.0000f 0.29| 1.43| 3.90| 3.90] 9.52| 2.38| -1.11|MA
A-2 8 4 1 0 O 13| 8| 12| 13| 13| 13| 0.6154/ 0.9231] 1.0000{ 1.00001 0.29| 1.43| 3.90| 3.90] 9.52| 2.38| -1.11|MA
A-3 9 31 1 0 O 13| 9| 12| 13| 13| 13| 0.6923] 0.9231f 1.0000{ 1.00001 0.50| 1.43| 3.90| 3.90| 9.73] 2.43| -1.17|MA
A-4 77 31 20 0 1 13| 7| 10| 12| 12| 13| 0.5385 0.7692| 0.9231| 0.9231| 0.10] 0.74| 1.43| 1.43] 3.69] 0.92| 0.34BA
A-5 6/ 4 2| 0 1 13| 6| 10| 12| 12| 13| 0.4615 0.7692| 0.9231] 0.9231|-0.10] 0.74| 1.43| 1.43] 3.49| 0.87| 0.39BA
A-6 77 4 1 0o 1 13| 7| 11| 12| 12| 13| 0.5385 0.8462| 0.9231 0.9231| 0.10] 1.02| 1.43| 1.43] 3.97| 0.99] 0.27BA
A-7 9 2 1 0 1 13| 9| 11| 12| 12| 13| 0.6923] 0.8462| 0.9231] 0.9231| 0.50| 1.02| 1.43| 1.43] 4.37| 1.09] 0.17]MA
Puntos de Corte ® 0.24| 1.11| 2.49| 2.49
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Caracteristicas de las Herramientas de autor

Frecuencias

Iméagenes por la inv de

Resultados Acumuladas Frecuencias Relativas la curva normal
Caract. |C1|C2|C3|C4|C5|Total|Cl1|C2|C3|C4|C5| C1 C2 C3 C4 | Cl|C2|C3| C4 |Suma|Prom| N-P | Categ
CA-1 100 2| 1] o o0 13| 10| 12| 13| 13 13 0.7692] 0.9231] 1.0000| 1.0000| 0.74| 1.43| 3.90| 3.90| 9.96] 2.49| -0.48|MA
CA-2 11 1| 1] o o 13| 11| 12| 13| 13 13 0.8462| 0.9231] 1.0000| 1.0000| 1.02| 1.43| 3.90| 3.90| 10.25| 2.56| -0.55|MA
CA-3 100 2| 1 o 0 13 10| 12/ 13| 13 13 0.7692] 0.9231] 1.0000| 1.0000| 0.74| 1.43| 3.90| 3.90| 9.96] 2.49| -0.48]MA
CA-4 11) 1] 1| o 0 13| 11 12| 13] 13| 13| 0.8462| 0.9231] 1.0000, 1.0000| 1.02| 1.43| 3.90| 3.90| 10.25| 2.56| -0.55MA
CA-5 9f 3 1 o o0 13 9 12/ 13 13 13 0.6923 0.9231] 1.0000] 1.0000| 0.50| 1.43 3.90| 3.90| 9.73] 2.43| -0.42]MA
CA-6 100 2 o 1] o0 13| 10| 12| 12| 13| 13 0.7692] 0.9231] 0.9231] 1.0000] 0.74| 1.43| 1.43] 3.90 7.49] 1.87| 0.14MA
CA-7 100 3 0 0 0 13| 10| 13| 13| 13 13 0.7692] 1.0000, 1.0000| 1.0000| 0.74| 3.90| 3.90| 3.90| 12.44| 3.11] -1.09MA
CA-8 100 2| 1] o o0 13 10| 12/ 13| 13 13 0.7692] 0.9231] 1.0000| 1.0000| 0.74| 1.43| 3.90| 3.90| 9.96] 2.49| -0.48]MA
CA-9 100 2| 1 o o0 13 10| 12/ 13| 13 13 0.7692] 0.9231] 1.0000| 1.0000| 0.74| 1.43| 3.90| 3.90| 9.96] 2.49| -0.48]MA
CA-10 9 4 o o o 13 13| 13| 13| 13| 0.6923] 1.0000/ 1.0000, 1.0000{ 0.50| 3.90| 3.90| 3.90| 12.20| 3.05| -1.04MA
CA-11 9 4 o o o 13 13| 13| 13| 13| 0.6923] 1.0000/ 1.0000, 1.0000{ 0.50| 3.90| 3.90| 3.90| 12.20| 3.05| -1.04MA
CA-12 77 4 o o 2/ 13 7 11 11| 11| 13] 05385 0.8462] 0.8462 0.8462| 0.10| 1.02] 1.02| 1.02| 3.16| 0.79] 1.23MA
CA-13 11 1| 1] o o 13| 11| 12| 13| 13 13 0.8462| 0.9231] 1.0000| 1.0000| 1.02| 1.43| 3.90| 3.90| 10.25| 2.56| -0.55|MA
CA-14 77 5 1 o o 13 7 12| 13 13] 13| 0.5385 0.9231] 1.0000, 1.0000| 0.10| 1.43] 3.90| 3.90, 9.32| 2.33| -0.32]MA
CA-15 100 2| 1 o o0 13 10| 12/ 13| 13 13 0.7692] 0.9231] 1.0000| 1.0000| 0.74| 1.43| 3.90| 3.90| 9.96] 2.49| -0.48]MA
CA-16 100 3] 0 0o 0 13 10| 13] 13| 13| 13 0.7692] 1.0000] 1.0000| 1.0000| 0.74| 3.90| 3.90| 3.90| 12.44| 3.11] -1.09|MA
CA-17 11) 2| o o o 13 11] 13 13| 13| 13| 0.8462] 1.0000, 1.0000] 1.0000| 1.02 3.90| 3.90| 3.90| 12.72| 3.18| -1.16]MA
CA-18 100 2| 1] o 0 13| 10| 12| 13| 13| 13 0.7692] 0.9231] 1.0000| 1.0000| 0.74| 1.43| 3.90| 3.90] 9.96] 2.49| -0.48MA
CA-19 9 3 1 o o 13 9 12| 13| 13] 13| 0.6923 0.9231] 1.0000, 1.0000| 0.50| 1.43] 3.90| 3.90, 9.73| 2.43| -0.42]MA
CA-20 9 3 1 o o 13 9 12 13 13} 13| 0.6923 0.9231] 1.0000, 1.0000| 0.50| 1.43] 3.90| 3.90, 9.73| 2.43| -0.42]MA
CA-21 100 2| 1] o o0 13 10| 12/ 13| 13 13 0.7692] 0.9231] 1.0000| 1.0000| 0.74| 1.43| 3.90| 3.90| 9.96] 2.49| -0.48]MA
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Puntos de Corte ®

0.67

2.00

3.65

3.76

Leyenda:

Ex = exigencia

E = Estrategia de aprendizaje
A = Accion

CA = Caracteristica

C1 = muy adecuada, C2 = bastante adecuada, C3 = adecuada, C4 = poco adecuada, C5 = no adecuada

Prom = promedio.
MA = muy adecuada.

Valoracion: N- P es menor que el punto de corte de C1 en casi todos los casos, en los cuales es muy adecuado, y en algunos esta entre C1y
C2 por lo que son bastante adecuados, por tanto, se considera la concepcidn bastante adecuada.
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Anexo 111-7. Recomendaciones relacionadas con las exigencias y las estrategias de
aprendizaje.

Exigencia |

No deja claro como contribuye a elevar el trabajo independiente.

¢Disefiar el proceso?

Tener en cuenta las necesidades de superacion de aquellos a los que va dirigido el curso.
No ser tan categdrico al plantear que al trabajar con la herramienta de autor el profesor
tendra mayores conocimientos y habilidades. ;Cuéles?

Exigencia Il

Revisar la redaccion.

Sugiero un diagndstico inicial de las competencias del profesor para ganar en la
individualizacion.

¢Quién proporciona la familiarizacion con el modelo pedagdgico?

Mas que familiarizacién debe ser dominio.

Aunque ajustarse al modelo es una exigencia, contemple en lo posible sugerencias del
profesor.

Exigencia 1l

Por su redaccion mas bien parece un efecto de la produccién del curso y no una exigencia.
Revisar lo relativo a contribuir.

Exigencia IV

Exigencia V

¢Disefiar la actividad?

No comparto el criterio de que el profesor use la herramienta de autor para resolver
concretamente la produccion del curso. Esto contradice el punto anterior.

Otras exigencias

Sugiero una exigencia que haga explicito la necesidad de diagndstico.

Debe revelar explicitamente una base orientadora de la accion para actuar elaborando o
produciendo el curso. Incluye ejemplos de como hacerlo.

Debe propiciar producir el curso en el menor tiempo posible.

La seleccion del profesor que monta el curso o lo disefia debe ser un aspecto a tener en
cuenta, asi como su motivacion y disposicién para involucrarse.

Caracteristicas.

Valorar la redaccion de la doce.

Que no requieren profundos conocimientos informaticos por el profesor.

Estrategia |

El modelo pedagdgico y tecnoldgico.

1.1y 1.3 son parecidos.

1.4 Debe valorar su utilidad en lugar de su importancia.

Estrategia Il

Puede ademas de usar el tutorial aprender haciendo.

Cambiar el orden empezar por la lectura del tutorial.

Valorar si es algo mas que familiarizarse (Analisis, interpretacion).
1.5 una valoracion no adecuada — final bastante adecuado.
Estrategia 111

Precisar con respecto a las busquedas de informacion aspectos como validez y
actualizacion de los recursos didacticos.
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3.7 ¢Cuales son los objetivos del curso?

Me parece que las cuatro primeras el profesor las ejecutaria en cualquier caso y él debe
dominarlo.

Estrategia IV

¢Cuéndo esto es posible? No siempre se conocen con la suficiente antelacion para
caracterizarlos profundamente.

4.2 y 4.3 son semejantes.

4.2 ¢(Cualidades con respecto a quée? ¢ Estrategias? ¢ Estilos?

Valorar si es caracterizar o diagnosticar. ¢Son iguales cualidades y caracteristicas?
Estrategia V

Precisar si son recursos informaticos, tecnoldgicos, humanos, etc.

Determinar el nivel de recursos que incluye en una tarea, si hay muchos o pocos, el nivel
necesario.

Calidad de los recursos. ¢Qué criterios de validez?

¢A que tipo de recursos se refiere?

Estrategia VI

El 6.2 tiene que ver con los contenidos y no con los objetivos.

Primero deben ir los objetivos.

En 6.1 utilizaria la pregunta ¢para qué?

¢Porqué los objetivos se subordinan a los contenidos? (6.2) Deben incluirse los aspectos
que permiten la formulacion.

Estrategia VII

7.1 Pondria ¢Cual es?

7.2 Aclarar para que se entienda mejor.

Estrategia V11

Valorar la incorporacién de una accion dirigida a equilibrar los diferentes medios que
brinda la multimedia.

Estrategia IX

Valorar la incorporacion de una accion dirigida a determinar que estrategias de aprendizaje
son necesarias para una tarea.

También podria ser “seleccionar tareas” no solo formularlas.

Estrategia X

10.4 Debe cambiarse por definiciones aceptadas por la comunidad cientifica.
Estrategia XI

Valorar sustituir 11.3 por elaborar tareas de referentes, tareas de aplico y tareas de reto.
Esta muy general no entiendo 11.3

Me parece mejor elaborar los objetivos en funcion del tema.

Estrategia XII

Se supone que el curso se ha elaborado de acuerdo al modelo.

¢Quién es el objeto? (12.1)

Estrategia X111

13.3y 13.1 no le veo relacion con la estrategia.

13.3 no corresponde al profesor.

13.1 no procede.

Estrategia XIV

14.4 no transmitir, consultar, buscar informacion.

14.5 no se entiende.
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Anexo I11-8. Introduccion al estudio de casos

Existe una gran diversidad de criterios acerca de conceptuar el estudio de casos, pero la
mayoria de los autores consultados, coinciden en que es una forma particular de recoger,
organizar y analizar datos (Rodriguez y otros, 2002; Stake, 1998; Borges, 2002; Barzelay,
2004).

Un estudio de caso es, segun la definicion de Yin (citado por Rodriguez y otros, y Borges),
“un método de investigacion empirica que estudia un fendbmeno contemporaneo dentro de
su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su
contexto no son claramente evidentes” (Rodriguez y otros, 2002, 91; Borges, 2002, 28).

Un caso puede ser una persona, una organizacién, un acontecimiento, un programa
educativo; la Unica exigencia es que tenga algun limite fisico o social que le confiera
entidad (que esté acotado) (Stake, 1998, Rodriguez y otros, 2002).

Examen, forma o método de investigacion son las maneras mas generales de resefiarlo,
aunque hay autores que lo califican como una estrategia de disefio de investigacion
cualitativa y otros como una técnica didactica o investigativa®.

El estudio de casos se centra en una situacion, suceso, programa o fendmeno concreto; lo
cual lo hace un método muy util para el andlisis de los problemas practicos, situaciones o
acontecimientos que surgen en la cotidianidad.

Es un método de investigacion que se caracteriza por estudiar los fenémenos en su propio
contexto, utilizando mdaltiples fuentes de evidencia, con el fin de poder explicarlo de forma
global y teniendo en cuenta toda su complejidad. Puede ser usado tanto para conceptualizar
tedricamente un fendbmeno nuevo, por ejemplo, la investigacion de las nuevas técnicas que
surgen en los nuevos entornos productivos contemporaneos; como para la evaluacion de
teorias previamente formuladas (Ayuso, 2006).

Segun Rodriguez, “los objetivos que orientan los estudios de caso no son otros que los que
guian a la investigacion en general: explorar, describir, explicar, evaluar y/o transformar”
(Rodriguez y otros, 2002, 98).

Existen multiples clasificaciones del estudio de casos, basadas en la finalidad o propésito
con que se realiza (Rodriguez y otros, 2002, 93), lo cual guarda relacion también con la
especialidad de los investigadores o centros de investigacion que lo desarrolla.

Para Stake los casos pueden ser intrinsecos, instrumentales o colectivos (Stake, 1998).

1) Los casos intrinsecos son aquellos en los que el caso viene dado por el objeto, la
problematica o el ambito de indagacion; como cuando un docente decide estudiar los
problemas de relacién que uno de sus alumnos tiene con sus compafieros, o cuando un
investigador ha de evaluar un programa. Aqui el interés se centra exclusivamente en el
caso a la mano, en lo que podamos aprender de su analisis; sin relacién con otros casos o
con otros problemas generales.

2) Los instrumentales se distinguen porque se definen en razén del interés por conocer y
comprender un problema méas amplio a través del conocimiento de un caso particular. El
caso es la via para la comprension de algo que estd mas alla de él mismo, para iluminar un
problema o unas condiciones que afectan no sélo al caso seleccionado sino también a
otros. El estudio de las dificultades que afronta un docente al realizar su primer curso en
formato digital, nos permite acceder a la problematica mucho mas amplia de la
socializacion y la préactica de dicho proceso.

1Direccic')n de Investigacion y Desarrollo Educativo. Vicerrectoria Académica, Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey
http://www.sistema.itesm.mx/va/dide/inf-doc/estrategias/
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Aunque aqui también es importante identificar qué ocurre con el profesor seleccionado, es
dicho conocimiento particular el que nos ayuda a captar y comprender lo que acontece a
este grupo particular.

3) Los colectivos o multiples, al igual que los anteriores poseen un cierto grado de
instrumentalidad, con la diferencia de que en lugar de seleccionar un sélo caso, estudiamos
y elegimos una colectividad de entre los posibles. Cada uno es el instrumento para
aprender del problema que en conjunto representan.

En la decisién de qué método elegir deben considerarse tres condiciones: (a) el tipo de
pregunta de investigacion que se busca responder, (b) el control que tiene el investigador
sobre los acontecimientos que estudia, y (c) la “edad del problema”, es decir, si el
problema es un asunto contemporaneo o un asunto histérico.

De entre las diversas cuestiones y problemas que ha de afrontar un investigador, destaca
claramente la definicion de su caso de estudio; o, dicho de otra manera, qué es el caso y de
qué trata.

Seleccidn y definicién del problema
de investigacion

v
Planeamiento de la investigacion

v Seleccion de los casos

Colecta sistematica de datos

A 4 A 4
Interpretacion de los datos y Descripcidn de cada caso
verificacion de la interpretacion

v
Publicacion de los hallazaos

Figura 1.1 Fases del estudio de casos. Tomado de (Borges, 2002)

“Usualmente el estudio de casos consiste de cinco fases secuenciales” (Borges, 2002,)
presentadas en la figura 1.1 y detalladas a continuacién:

1. Se establece la problematica del estudio. Durante la seleccion y definicion del
problema a ser investigado, se establece la problematica del estudio presentado,
justificando el motivo de dicha investigacion.

2. En el planeamiento de la investigacion se define la evolucion de un tépico, tema o
materia clave para el estudio. Ademas se determina el procedimiento de colecta de
datos, que puede ser a través de cuestionarios, entrevistas o autoinformes.

3. Aspectos a tener en cuenta durante la seleccion de los métodos de colecta de datos.

Seleccionar los métodos que produzcan los datos necesarios.

Seleccionar los métodos que produzcan los datos que puedan ser
examinados por otros investigadores.

Usar la triangulacion (maultiples instrumentos de medicion) para garantizar
la precision de los resultados.

Probar los procedimientos durante la colecta de datos.

Describir los métodos usados y hallazgos encontrados en articulos e
informes para la evaluacion de otros investigadores.

YV V VYV
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» Se recomienda que la captura de datos sea sistematica y considere eventos
contemporaneos (aunque se puede usar datos histdricos), permitiendo su
analisis por otros investigadores.

4. La interpretacion de los datos debe considerar los patrones, estandares y categorias
identificadas de los datos. A continuacion, se realiza la verificacion de dicha
interpretacion y conclusiones a través de sus andlisis por otros investigadores o por
los propios participantes del estudio. Considerar los patrones, estandares vy
categorias identificadas en la interpretacion de los datos, tratando de realizar una
verificacion de ella por otros investigadores. A continuacion, se realiza la
verificacion de dicha interpretacion y conclusiones a través de sus analisis por otros
investigadores o por los propios participantes del estudio.

5. Finalmente, se publican los hallazgos y resultados de la investigacion en formato de
informes técnicos (dentro de la organizacion que ha solicitado el estudio), en
formato de articulos (en conferencias y revistas especializadas) y/o en libros.

El estudio de caso permite una generalizacion analitica basada en las interpretaciones de
los hallazgos encontrados, incluyendo estudios comparativos con otros casos. Aporta valor
al refinamiento de la teoria propuesta, sino también es muy importante para sugerir
complejidades que pueden ser usadas en investigaciones adicionales y futuras. Ademas, es
un método que ayuda en la definicion de los limites de la generalizacion (Borges, 2002).
Seleccion de los casos

Una vez delimitados el ambito y la tematica a investigar; lo que proporcionara los
parametros contextuales de seleccion, claramente esenciales para la actividad
investigadora. Pero la seleccion de los casos abriga varias cuestiones que no podemos
olvidar, absolutamente importantes para cualquier investigacion:

Primero: La seleccion del caso no pretende conseguir 0 mantener ningln tipo de
representatividad con respecto a los casos posibles, 0 a la poblacion de casos posibles. No
es una muestra los casos que seleccionemos.

“La investigacion de estudio de caso no es una investigacion de muestras. No estudiamos
un caso fundamentalmente para comprender otros casos. Nuestra primera obligacion es
comprender el caso concreto” (Stake, 1995, 4).

Segundo: Sea cual sea el o los parametros generales que apliquemos (algo que
comentaremos a continuacion), el fundamental ha sido claramente planteado por Stake:

“El primer criterio deberia ser maximizar lo que podemos aprender” (Stake 1995, 4).

Esto no quiere decir otra cosa que lo mas importante es elegir el caso que ofrezca las
mejores y mayores oportunidades de aprendizaje, con el que podamos aprender en
profundidad la problematica seleccionada, o del que, simplemente, mas podamos aprender
y comprender.
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Anexo I11-9. Entrevista semiestructurada para el estudio de casos.

Instrumento para la entrevista final de los estudios de casos:

I-. Valore (en el rango de 1-5, donde 1 equivale al menor valor y 5 equivale al mayor
valor) en qué medida favorecieron la realizacion del curso los siguientes recursos de la
herramienta de autor utilizada:

__El asistente sobre el modelo pedagdgico tecnolégico UAC.

__El conocimiento de las estrategias de aprendizaje del proceso.

__Las ayudas y orientaciones sobre la produccion de un curso.

__La facilidad de uso de la herramienta de autor.

I1-. El aprendizaje sobre el proceso de produccion de cursos, después de utilizar la
herramienta de autor.

No Adecuado

Poco
Adecuado

Adecuado__

Muy
Adecuado

Bastante
Adecuado

I11-.Acciones realizadas para la produccion del curso.

Instrumento para las entrevistas frecuentes.
» Cuantas veces necesitd de otros para realizar una accion debido a que no encontro

en la ayuda la explicacion adecuada.
| Ninguna__ | Muy Pocas__ | Pocas

| Muchas__ | Muchisimas__|

» Valore la facilidad de navegacion para ejecutar las tareas en la herramienta de

autor.
No Poco Adecuada__ | Muy Bastante
Adecuada | Adecuada Adecuada | Adecuada

» Valore el uso de las estrategias de aprendizaje ofrecidas por la herramienta de
autor.
Nunca__

A veces Frecuentemente

> Como valoras el dominio de las acciones realizadas.

No Poco Adecuada__ | Muy Bastante

Adecuada | Adecuada Adecuada | Adecuada
» Frecuencia con que es consultada la ayuda.

Nunca__ A veces__ Frecuentemente
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Anexo 111-10. Respuestas de los casos al Instrumento 1.

1.- Sefiale, con los numeros indicados, su experiencia en la elaboracién, en formato digital,
de los siguientes materiales educativos.
4. Ninguna: No lo ha realizado nunca.

5. Alguna: Siempre ha necesitado ayuda de otros para realizarlos.

6. Buena: Cuando ha realizado varios sin ayuda de otros.

Enunciado

Caso 1

Caso 2

Caso 3

Documentos

w

3

3

Digitalizacion de imégenes

Digitalizacion de sonido

Elaboracion de gréaficos

Elaboracion de guiones

Elaboracidon de hipertextos

Edicion de imagenes

Elaboracion de presentaciones.

Elaboracion de animaciones

NIWIN WL WN W

P WININ P WIN W

RPWININ P WP

Experiencia en la elaboracion de materiales

educativos

Documentos
sonido

Digitalizacién de
imagenes
Digitalizacion de

Elaboracion de

graficos

Elaboracion de
guiones

Elaboracién de

Edicién de
imagenes

hipertextos

Elaboracion de
presentaciones.

Elaboracion de

animaciones

mCasol
m Caso 2
g Caso 3

2.- ¢Qué herramientas informaticas ha utilizado en la elaboracion de los materiales

educativos en formato digital? Marque con una X.

Caso 1 Caso 2 Caso 3
Procesadores de texto. X X X
Editores graficos X
Tabuladores electronicos X X
Herramientas de autor X
Otro X
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3.- ¢Conoce de la existencia de metodologias y modelos para la elaboracion de cursos en
formato digital?

Casol | Ccaso2 | Caso 3
no no no

4.- ¢Ha elaborado cursos en formato digital para alguna plataforma de teleformacién?

Cursos elaborados | Caso 1l | Caso 2 | Caso 3
Uno

Entre 2-5 X

Mas 5

Ninguno

7.- Superacion recibida en la elaboracién de los cursos.

Casol | caso2 | Caso 3
Tecnoldgica 0 1 1
Pedagogica 0 0 0
Ninguna 1 0 0

8.- Cuéles de las siguientes acciones realizd en la elaboracién del curso.
Casol | Ccaso2 | Caso 3

Caracterizarlo. X

Elaborar glosario.

Caracterizar estudiantes. X

Elaborar los mddulos de acuerdo a los X X
objetivos.

Determinar los recursos necesarios.
Elaborar los objetivos. X
Disefiar la estructura.

Elaborar guiones multimedia.

Realizar la comprension del modelo
pedagdgico

Evaluar el curso.

Legalizarlo.

X| X| X
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Anexo I11-11. Valoraciones hechas por los casos en cada uno de los encuentros realizados.

Segundo encuentro.

Caso 1 Caso 2 Caso 3
Cuantas veces necesito de otros para
realizar una accion debido a que no
encontrd en la ayuda la explicacion
adecuada ninguna poco muy pocas
Valore la facilidad de navegacion para
ejecutar las tareas en la herramienta de bastante
autor. muy adecuada | muy adecuada | adecuada
Valore el uso de las estrategias de
aprendizaje ofrecidas por la herramienta
de autor. nunca a veces a veces
Como valoras el dominio de las acciones bastante
realizadas Adecuada adecuada adecuada
Frecuencia con que es consultada la ayuda | frecuentemente | frecuentemente | frecuentemente

Tercer encuentro

Caso 1 Caso 2 Caso 3
Cuantas veces necesito de otros para
realizar una accion debido a que no
encontro en la ayuda la explicacion
adecuada ninguna poco muy pocas
Valore la facilidad de navegacién para
ejecutar las tareas en la herramienta de Bastante bastante bastante
autor. adecuada adecuada adecuada
Valore el uso de las estrategias de
aprendizaje ofrecidas por la herramienta
de autor. a veces Frecuentemente | a veces

Como valoras el dominio de las acciones
realizadas

muy adecuada

muy adecuada

muy adecuada

Frecuencia con que es consultada la ayuda | frecuentemente | frecuentemente | frecuentemente
Cuarto encuentro

Caso 1 Caso 2
Cuantas veces necesito de otros para realizar una accién
debido a que no encontré en la ayuda la explicacion
adecuada ninguna ninguna
Valore la facilidad de navegacién para ejecutar las tareas en
la herramienta de autor. adecuada muy adecuada
Valore el uso de las estrategias de aprendizaje ofrecidas por
la herramienta de autor. frecuentemente | frecuentemente
Como valoras el dominio de las acciones realizadas muy adecuada | muy adecuada
Frecuencia con que es consultada la ayuda a veces a veces
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Quinto Encuentro

Caso 1
Cuantas veces necesito de otros para realizar una accion debido a que no
encontrd en la ayuda la explicacion adecuada ninguna
Valore la facilidad de navegacion para ejecutar las tareas en la herramienta | bastante
de autor. adecuada
Valore el uso de las estrategias de aprendizaje ofrecidas por la herramienta
de autor. frecuentemente
bastante
Como valoras el dominio de las acciones realizadas adecuada
Frecuencia con que es consultada la ayuda A veces

Encuentro final

I-. Valore (en el rango de 1-5, donde 1 equivale al menor valor y 5 equivale al mayor
valor) en qué medida favorecieron la realizacion del curso los siguientes recursos de la

herramienta de autor utilizada:

Caso 1l | Caso 2 | Caso 3
El asistente sobre el modelo pedagdgico tecnologico UAC 4 5 5
El conocimiento de las estrategias de aprendizaje del proceso 3 3 3
Las ayudas y orientaciones sobre la produccién de un curso 5 5 5
La facilidad de uso de la herramienta de autor. 5 5 5

I1-. El aprendizaje sobre el proceso de produccion de cursos, después de utilizar la

herramienta de autor.

Caso 1

Caso 2

Caso 3

Aprendizaje 5

5

5

I11-.Acciones realizadas para la produccion del curso.

Casol | Caso 2 | Caso3

Caracterizarlo.

Elaborar glosario.

Caracterizar estudiantes.

Elaborar los mddulos de acuerdo a los objetivos.

Determinar los recursos necesarios.

Elaborar los objetivos.

Disefar la estructura.

Elaborar guiones multimedia.

o

Realizar la comprension del modelo pedagdgico

Evaluar el curso.

Legalizarlo.

T e e S e e e N e

o
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Anexo I11-12. Informe del Estudio de casos #1

Casol
Es licenciada en educacion, en matematica y computacion, actualmente profesora de la
Escuela Nacional de Tropas Especiales “Baragud” un Centro de Educacién Superior
militar, con 7 afios de ejercicio de la profesion. Su experiencia en la elaboracion de
materiales educativos en formato digital y de cursos, asi como su desempefio en el uso de
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje se diagnosticaron por el Instrumento 1l
(Anexo 11-6)
Tiene una experiencia muy adecuada en la elaboracion de materiales educativos y en el uso
de las TIC en general, reflejada en la siguiente tabla.
Documentos. Hipertexto (paginas Web).
Digitalizacion de imagenes. Edicion de imagenes.
Digitalizacion de sonido. Presentaciones.
Gréficos. Confeccidn de animaciones.
Elaboracion de guiones. Otros 3
Ademas dice haber elaborado pequefios tutoriales en el sistema de programacion Delphi.
Donde:
1. Ninguna: No lo ha realizado nunca.
2. Alguna: Siempre ha necesitado ayuda de otros para realizarlos.
3. Buena: Cuando ha realizado varios sin ayuda de otros.
También tiene experiencia en el uso de varias herramientas informaticas:
» Procesadores de texto.
> Editores graficos
» Tabuladores electronicos
» Herramientas de autor.
Posee buena preparacion y habilidades en el uso de la tecnologia requerida para elaborar
un curso en formato digital y por su formacion debe poseer los conocimientos pedagogicos
necesarios.
Nunca ha realizado un curso en formato digital, ni conoce las acciones necesarias para
hacerlo, ni las metodologias y concepciones acerca del proceso de produccion, segun nos
informa el diagnostico.
Actualmente cursa la maestria de “Ciencias de la educacion” impartida en el CREA. Como
parte de su trabajo de tesis debe realizar un curso empleando el modelo tecnoldgico
pedagdgico UAC, lo que nos permitio involucrarla en el estudio de casos.
Cuenta con una computadora en su centro, aungue tiene una gran carga de trabajo, pues es
la Unica profesora de informatica, la otra estd liberada. Muestra gran interés por la
experiencia a realizar aunque enfatiza el poco tiempo que puede dedicarle.
El proceso de elaboracion del curso comenzo en el mes de abril del afio 2007 y culminé en
noviembre del mismo afio. No fue un proceso continuo, ya que durante ese tiempo ademas
de sus tareas, terminaba la maestria y estaba elaborando su tesis que defendio
satisfactoriamente en diciembre del 2007.
Fue la primera que emprendié la elaboracion del curso, su trabajo fue de mucha ayuda para
subsanar algunos errores que persistian en la herramienta de autor, asi como en los
asistentes y ayudas.
Transitd por todas las fases del proceso, en la etapa de familiarizacion realizé un uso
intensivo de los asistentes y ayudas para familiarizarse con el proceso de produccion y
comprender el modelo pedagdgico de UAC.
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En los encuentros realizados a lo largo de la elaboracion del curso, no necesité ayuda de
otros al realizar la actividad valorando de muy buenas las orientaciones y ayudas que
brinda la herramienta, valor6 de muy adecuados los procedimientos de navegacion e
informacidn al usuario para desarrollar las actividades necesarias para la produccion del
curso.

En varios de los primeros encuentros se dedicd tiempo parra analizar los posibles errores
de la herramienta de autor detectados y el analisis de posibles cambios para mejorar sus
caracteristicas. Estos errores se corregian rapidamente, no obstante influyé en sus
evaluaciones.

En muy pocas ocasiones consultd las ayudas de las estrategias de aprendizaje del proceso
de produccidn. Hasta ese momento, para realizar esta operacion habia que seleccionar una
opcidn en el mend del software, hacia perder tiempo al usuario. A partir de esta indicacién
se cambi6 por un mend contextual, una opcion a la cual pueden acceder de forma mas
rapida e intuitiva.

No obstante consultaba a menudo las orientaciones sobre el proceso de produccién, donde
se exponian las acciones a realizar encada fase, entre ellas las que se modelaban en las
ayudas de las estrategias de aprendizaje. Es decir desconocia que habia realizado un
conjunto de acciones que representaban una estrategia de aprendizaje, las cuales obtenia
del uso frecuente de la ayuda sobre el proceso de produccion del curso.

Las estrategias de aprendizaje a emplear en el curso si fueron consultadas con frecuencia.
Aqui tenemos en cuenta el hecho de no negar que el control consciente de una estrategia de
aprendizaje puede ser mas o menos explicito, ya que en algunos casos puede suceder que
parte de los componentes de la estrategia estén automatizados o regulados de forma
implicita.

También revela el caracter de sistema y de interrelacion de la concepcion revelada en los
asistentes y las ayudas de la herramienta.

Valor6 de muy adecuado el dominio de las acciones realizadas para la elaboracion del
curso segun la concepcion propuesta, el cual fue en aumento a medida que avanzaba en su
desarrollo, reflejado en el uso menos frecuente de la ayuda, lo cual es un indicador del
transito hacia una mayor independencia en el proceso.

En general, el uso de la ayuda fue frecuente durante el desarrollo del curso, determinado
por el caracter no continuo del proceso, aunque en la Ultima fase que fue mas concentrada
esta frecuencia disminuya.

Evolucién del Casol por encuentro
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Entrevista final

Se aplicd el instrumento del Anexo I11-9 como base del encuentro. Valoré de muy
adecuado el asistente sobre el modelo UAC, alegando algunos elementos de caracter
conceptual que pudo superar a partir de los ejemplos que proporciona la herramienta.
Tampoco consultd frecuentemente las estrategias de aprendizaje sobre el proceso de
produccion, pero realizé un uso muy adecuado de las que necesitaba incluir en el curso.
Valora en su mayor valor la medida en que favorecieron su actividad la facilidad de uso de
la herramienta de autor y las ayudas y orientaciones sobre la produccion del curso.
También es muy significativa su autoevaluacion del aprendizaje sobre la produccion de
cursos adquirido en el propio proceso a partir de las ayudas, orientaciones y asistentes, el
cual evalta de muy adecuado. Esta evaluacion también se ve reflejada en el Gltimo topico
tratado en la entrevista sobre las acciones que realiz para elaborar el curso. En este caso
se realizaron todas excepto la relacionada con guiones multimedia.

Considera que no esta preparado para escribir el orden de la historia necesario para que el
especialista entienda su solicitud. Por otra parte incluye solo dos animaciones realizadas
por ella y una pequefia sesion multimedia elaborada por otro profesor. Por tanto no hubo
una gran necesidad de utilizar esta opcion.
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El curso elaborado se nombra: Desempefio creativo en el uso de las TIC y fue evaluado por
su tutor y un grupo de expertos para la discusion de su tesis de maestria de muy adecuado.

Autoinforme del Casol.

Trabajé en ocasiones con las ayudas relativas a la herramienta, ya que de antemano
conocia algo del modelo. Me sirvieron en la elaboracion de los enlaces en las estrategias de
aprendizaje, observaba los ejemplos y realizaba mis propios enlaces, cuando el usuario que
es mi caso trabaja con la herramienta por primera vez, practicamente estd obligado a
conocerla a través de la ayuda, para después tener desarrolladas las habilidades necesarias
para el trabajo con la misma; una vez asi poder crear otros cursos sin necesidad de la ayuda
o de otras herramientas que brinda la aplicacion de autor.

Aunque tenia alguna nocién de cémo trabajar con el modelo UAC, a la hora de trabajar
con la herramienta tuve que orientarme en la busqueda de respuestas a interrogantes que en
alguna medida, necesité para completar el trabajo con el curso que me ocupaba. Creo que
existen detalles del modelo que son muy propios de €l, que se deben estudiar con la ayuda
de ejemplos u otros documentos, para que exista fluidez en el uso de la herramienta.
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Todas las orientaciones favorecieron la autosuperacion en el modelo UAC, también en el
uso de la herramienta de autor y claro esta que profundizd6 mis conocimientos de las
concepciones para la produccion de cursos y de otros que estan en proyecto; esta es la
relacion que estd estrechamente vinculada, que nos se puede ver indistintamente por
separado, cada una conduce a la otra. La herramienta es de facil manipulacion, sus ayudas
estan asequibles para cualquier usuario que tenga un minimo conocimiento de informatica,
lo que en cierto enfoque se deben estudiar algunas concepciones del modelo UAC, ya que
es un modelo pedagdgico y tecnoldgico, lo que hace que se necesite una actualizacién
sistematica en aspectos del estudio del mismo.

Las estrategias de aprendizaje desarrolladas dentro del contenido del curso, desde los
objetivos generales hasta el Gltimo de los ejercicios desarrollados en la seccién retos
brindan conocimientos para que el cursante desarrolle sus propias estrategias de
autoaprendizaje, logrando que se apropie de los conocimientos necesarios para seguir
adelante con la tarea de lograr obtener un producto lo mas acabado posible. Las mismas
nos brindaron un excelente ahorro de tiempo en la elaboracion del curso, ya que fueron de
gran utilidad Gnicamente realizando los vinculos establecidos a ellas. Este aspecto fue uno
de los més difundidos dentro de la elaboracion del curso, ya que una de las caracteristicas
del modelo UAC, es favorecer la autoeducacion a través del desarrollo de estrategias de
aprendizaje.

Es claro que a partir de la herramienta de autor, se pueden elaborar otras que faciliten la
elaboracion de otros cursos, pero en otros modelos de interés general para la
universalizacion de la educacion superior, seria de gran utilidad, tanto en tiempo como en
beneficio y costo. Siempre que el programador esté en condiciones de estudiar las
concepciones de otros modelos y hacer llegar al cliente la que se necesite para su
desarrollo como profesional, dentro del proceso docente educativo. Cada herramienta
nueva que se elabore contribuira al perfeccionamiento de nuevos cursos, teniendo presente
que los educadores y los educandos tienen la honrosas mision de autosuperarse en cuanto
tema de interés se muestre relevante para su desarrollo general integral, sin olvidar su
desarrollo tecnoldgico requiere de actualizacion y superacion permanente.

Una vez que los usuarios que utilizan las herramientas para la elaboracién de nuevos
cursos tengan desarrolladas las habilidades necesarias para producir cursos sera muy facil
encaminarse en nuevas herramientas.
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Anexo 111-13. Informe Estudio de caso #2

Caso2

Licenciada en Psicologia, actualmente trabaja como profesora en el CREA, Cujae, con 4
afios de desempefio en la profesion. Su experiencia en la elaboracién de materiales
educativos en formato digital y de cursos, asi como su desempefio en el uso de las TIC en
el proceso de ensefianza aprendizaje se diagnosticaron por el Instrumento Il (Anexo 11-6)
Tiene una experiencia adecuada en la elaboracion de materiales educativos reflejada en la
siguiente tabla.

Documentos. 3 | Hipertexto (paginas Web). 2
Digitalizacion de imagenes. | 3 | Edicion de imagenes. 2
Digitalizacion de sonido. 2 | Presentaciones. 3
Gréficos. 3 | Confeccion de animaciones. | 1
Elaboracién de guiones. 1

Donde:

1. Ninguna: No lo ha realizado nunca.

2. Alguna: Siempre ha necesitado ayuda de otros para realizarlos.

3. Buena: Cuando ha realizado varios sin ayuda de otros.
El uso de herramientas informaticas se concentra en procesadores de texto. Como resultado
sus habilidades en el uso de la tecnologia requerida para elaborar un curso en formato
digital son solo adecuadas. Por otra parte por su formacion debe poseer los conocimientos
pedagdgicos necesarios para enfrentarse a la tarea.
Ha realizado entre 2 y 5 cursos para la plataforma Microcampus, mientras ejercia en la
Universidad Agraria de la Habana, con las mismas deficiencias que presentaron los
profesores del ISMMM en el diagndstico realizado en esa institucion donde se implantd la
misma plataforma de gestion de cursos. Por lo que en la realizacion de los mismos no se
ha apoyado en grupos de produccion ni en herramientas de autor, simplemente ha subido a
la plataforma conferencias, tareas y evaluaciones en formato digital elaboradas en un
procesador de texto. Las acciones que dice haber realizado en el proceso son:

» Caracterizar el curso.

» Caracterizar a los posibles estudiantes.

» Elaborar los objetivos del curso.

» Elaborar los médulos de acuerdo a los objetivos.
Por tanto tenemos una profesora con pocas habilidades en el uso de las TIC y que tiene
formacion pedagogica, la involucramos en el estudio debido a que tenia en proyectos
realizar un curso de comunicacion en el modelo UAC.
Cuenta con una computadora en su centro de trabajo de su uso personal, aunque esta muy
ocupada, debido a que ha tenido que asumir la carga de otro profesor. Muestra gran interés
por la experiencia a realizar aungue enfatiza el poco tiempo que puede dedicarle.
El proceso de elaboracion del curso comenzo en el mes de abril del afio 2007 'y culminé en
diciembre del mismo afio. No fue un proceso continuo, refiere que ni siquiera pudo
dedicarle un tiempo cada semana.
Comenzo la elaboracién del curso con la fase de familiarizacion, apoyandose en los
asistentes y ayudas para familiarizarse con el proceso de produccion, la herramienta de
autor y comprender el modelo pedagogico de UAC.
La fase de Analisis del problema educativo no fue desarrollada en toda su magnitud debido
a que el curso se habia impartido en forma presencial. ElI esfuerzo mayor estaba en
trasformar las tareas y estrategias educativas segin el modelo a emplear.
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Evolucién por encuentro del Caso2
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En los encuentros realizados a lo largo de la elaboracion del curso, necesitd en ocasiones
de la ayuda de otros al realizar la actividad, precisamente en dos de los encuentros
sostenidos aclaramos algunas dudas sobre como introducir la bibliografia y sobre las
estrategias de aprendizaje. Valor6 de de muy buenas las orientaciones y ayudas que brinda
la herramienta, y de muy adecuados los procedimientos de navegacion e informacion al
usuario para desarrollar las actividades necesarias en la produccion del curso, donde se
desarroll6 una estructura muy buena de lo general a lo particular, con interrelaciones entre
los temas, en conclusiones muy operativa.

Valor6 de muy adecuado el dominio de las acciones realizadas para la elaboracion del
curso segun la concepcidn propuesta lo cual contribuy6 a su auto aprendizaje, es cierto que
hay varias que necesitan todavia de mayor ejecucion. No efectud una consulta frecuente de
las estrategias de aprendizaje del proceso de produccion, pero si de las necesarias para
incorporar al curso, aludiendo que estas son mas generales y contribuyen a la apropiacion
de las otras.

El uso de la ayuda en general fue frecuente durante el desarrollo del curso, determinado
por el caracter no continuo del proceso y por la falta de habilidades en el uso de
herramientas informaticas. No obstante mostré una mayor independencia con la evolucion
del curso.

Entrevista final

Este encuentro estuvo fundamentado en el instrumento del Anexo I11-9. Su opinion acerca
del asistente sobre el modelo UAC fue muy favorable, la méas utilizada y que ayudo
muchisimo en la elaboracion del curso, la evalia de muy completa. No consultd
frecuentemente las estrategias de aprendizaje sobre el proceso de produccion, pero realizo6
un uso muy adecuado de las que necesitaba incluir en el curso valorando su conocimiento
en tres, segun su punto de vista la ayudaron mucho, pero la apropiacion de ellas no fue
homogénea utiliz6 algunas mucho mas que otras y necesita de mas tiempo para llegar a
apropiarse de ellas. También refiere que mediante su estudio incorpord nuevos elementos a
su quehacer profesional.
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Valora en su mayor valor la medida en que favorecieron su actividad la facilidad de uso de
la herramienta de autor y las ayudas y orientaciones sobre la produccién del curso.

Esta evaluacion también se ve reflejada en el Gltimo tépico tratado en la entrevista: Cudles
de las acciones que se diagnosticaron en el inicio realizé para elaborar el curso. En este
caso se ejecutaron todas excepto realizar guiones multimedia. No aclara el porqué,
habiendo solicitado al grupo de produccion del CREA de imagenes y una animacion.

En general valora de muy eficiente su aprendizaje sobre el proceso de produccion de
cursos empleando la herramienta de autor, indica que aunque todavia le falta por aprender,
este curso ha representado un gran adelanto, y que el proximo curso que realice encontrara
otro profesor mas formado.

El curso realizado se llamé Comunicacion educativa, y fue evaluado de muy satisfactorio
por el CREA.

Autoinforme del Caso2.

Curso de Comunicacion educativa.

Durante el desarrollo del curso fue preciso consultar las ayudas, ejemplos y tutoriales que
ofrece la herramienta de autor en varias ocasiones. Para la produccion del curso considero
gue es muy importante revisar y consultar estas orientaciones pues nos posibilitan producir
el curso de forma mas rapida y eficiente. De igual manera, nos ilustra una serie de modelos
y estrategias que conducen a elaborar resultados acordes a la demanda del modelo
tecnoldgico pedagdgico sobre el que se sustenta la herramienta.

Cuando comencé a producir el curso tenia algunas ideas aisladas sobre el modelo
tecnoldgico pedagdgico UAC. Soy del criterio que a lo largo del desarrollo del curso he ido
aprendiendo muchas cosas de este modelo y he podido valorar cuales son mis puntos
débiles y fortalezas a la hora de montar el mismo. Haciendo una valoracion general,
aunque no creo que esté totalmente capacitada en el modelo, me siento superada con
respecto al inicio de la produccién.

Por supuesto que estas orientaciones me han permitido autosuperarme en el uso de la
herramienta de autor. Con el quehacer continuo, a la hora de montar cada contenido y/o
elemento del curso, considero que me he ido superando y adiestrando en todo el proceso,
que anteriormente nunca habia realizado esta actividad.

De manera general, el uso de todas las orientaciones contribuyé a desarrollar en mi como
profesora la concepcion de elaboracion del curso. En un principio era una concepcion muy
limitada (cuando por primera vez me hablaron del modelo UAC). No tenia ni la mas
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minima idea de cuanto podia un modelo potenciar el autoaprendizaje del estudiante. De
hecho, las propias concepciones del modelo influyeron en la reestructuracion de los
contenidos del curso, que habia sido impartido en forma presencial apoyandonos en
algunos materiales digitales, pero sin una herramienta tecnolégica como es un curso en CD
que contenga toda la informacion de que se dispone.

Asimismo, los nuevos conocimientos del modelo tecnoldgico pedagogico y las
posibilidades que brinda la herramienta, me proporcionaron conocer Yy gestionar
personalmente la produccion de este curso, ya que nunca me habia enfrentado a esta
experiencia.

El uso de estrategias de aprendizaje proporciond una ayuda importante a la hora de
proceder a la elaboracion de diferentes partes del curso. Fueron muy consultadas en la
elaboracion de los temas pues es muy necesario revisarlas cuidadosamente cuando se estan
concibiendo las actividades. Tanto profesor como estudiante deben tener claridad de lo que
se estd hablando, pero en el docente pienso que es fundamental pues es quien elabora la
actividad que comprueba cuénto se ha aprendido. Por eso la utilidad de las estrategias en
este apartado es imprescindible. Algunas de las mas empleadas fueron: leer de manera
comprensiva, caracterizar, valorar, plantear ejemplos, explicar, elaborar fichas
bibliogréficas, entre otras.

Considero que el aprendizaje obtenido durante esta experiencia es positivo y tributard, de
hecho, en la elaboracién de otros cursos ya sea en formato digital o no. Para el caso de
otros cursos en formato digital, soy del criterio que estudiando y apropiandose del ABC
fundamental del modelo pedagdgico e interactuando directamente con la herramienta y sus
indicaciones de produccion, nadie mejor que el propio docente para ir montando sus
conocimientos en el curso pues a medida que este transcurre, puede ir realizando las
adecuaciones pertinentes.

La herramienta es dptima para producir el curso en el modelo UAC. Me ha sido muy util
para ir desarrollando todo el proceso. Ademas me ha proporcionado un aprendizaje
integrado de contenidos propios de la tematica que ha habido que adecuar, tecnologia
especifica y elementos pedagdgicos.
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Anexo I11-14. Informe Estudio de caso #3

Caso3

Este caso es una licenciada en Educacién en la especialidad de Construccién de
Maquinaria graduada en 1993, desvinculada de la educacion por algun tiempo y
actualmente Profesora Instructor Adjunto en la Sede Universitaria Municipal del Cotorro y
trabajadora del Joven Club de computacion y Electronica. Cuenta con 19 afios de
experiencia en la profesion. Actualmente cursa la maestria de amplio acceso en Tecnologia
Educativa. Su experiencia en la elaboracion de materiales educativos en formato digital es

la siguiente:
Documentos. 3 | Hipertexto (paginas Web). 2
Digitalizacion de imagenes. | 1 | Edicion de imagenes. 2
Digitalizacion de sonido. 1 | Presentaciones. 3
Graficos. 3 | Confeccidn de animaciones. | 1
Elaboracion de guiones. 1

Donde:

1. Ninguna: No lo ha realizado nunca.

2. Alguna: Siempre ha necesitado ayuda de otros para realizarlos.

3. Buena: Cuando ha realizado varios sin ayuda de otros.
Expresa tener experiencia en el uso de los procesadores de textos y en los tabuladores
electronicos como herramientas informatica. Como resultado sus habilidades en el uso de
la tecnologia requerida para elaborar un curso en formato digital son solo adecuadas y su
formacion en ciencias pedagogicas es limitada. Nunca ha realizado un curso en formato
digital, aunque reconoce como acciones que deben realizarse para ello:

» Disefiar la estructura del curso.

» Elaborar los objetivos.

» Elaborar los temas de acuerdo a los objetivos.
Cuenta con una computadora en su centro de trabajo de su uso personal. Muestra gran
interés por la experiencia a realizar aunque destaca el poco tiempo que tiene, porque
ademas de la doble tarea, Joven Club-SUM, debe preparar y discutir la tesis de su maestria.
Negociamos y aceptamos que realice el curso sin incluir las tareas de los temas.
El proceso de elaboraciéon del curso comenzo a finales de mayo, fue interrumpido por
enfermedad un mes y medio y culmind en septiembre del 2007.
Comenz6 la elaboracion del curso con la fase de familiarizacion en la que realiz6 un uso
intensivo de los asistentes y ayudas para familiarizarse con el proceso de produccion, la
herramienta de autor y comprender el modelo pedagdgico de UAC, en este caso no habia
ninguna experiencia anterior  fuera del enfoque tradicional. Apropiarse de las
caracteristicas del nuevo modelo pedagdgico fue una tarea dificil, que llevo a feliz término
apoyada en el asistente.
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Evolucién por encuentro del Caso3
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En los encuentros realizados mostré algunas dudas sobre el modelo que fueron aclaradas,
valorando de muy buenas las orientaciones que brinda la herramienta, y de muy adecuados
los procedimientos de navegacion e informacion al usuario para desarrollar las actividades
necesarias en la produccion del curso.
Estim6 de muy adecuado el dominio de las acciones realizadas para la elaboracion del
curso segun la concepcion propuesta, y realizd una consulta frecuente de las estrategias de
aprendizaje del proceso de produccion y de las necesarias para la realizacién del curso las
cuales favorecieron su autoaprendizaje en el proceso facilitindole la elaboracion del curso.
El uso de la ayuda en general fue muy frecuente, determinado por el caracter continuo del
proceso, aunque en la tltima fase que fue mas concentrada esta frecuencia disminuyod.
Entrevista final
Se aplico el instrumento del Anexo 111-9 como base del encuentro. Valord en su mayor
valor la medida en que:

» El asistente sobre el modelo pedagdgico tecnolégico UAC.

» El conocimiento de las estrategias de aprendizaje del proceso.

» Las ayudas y orientaciones sobre la produccién de un curso.

» Lafacilidad de uso de la herramienta de autor.
Favorecieron la realizacion del curso.
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También valor6 muy favorablemente su aprendizaje sobre el proceso de produccion del
curso y las condiciones en que puede afrontar la tarea de nuevo. Realizé las acciones en la
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elaboracion del curso reflexionando sobre su planificacion y control. Quedaron sin realizar
tres de las acciones consideradas fundamentales:

» Legalizar el curso.

» Elaborar el glosario.

» Elaborar guiones multimedia.
Estas acciones aunque no fueron realizadas si fueron estudiadas por medio de sus
estrategias de aprendizaje. Quedd fuera de su alcance la de los guiones multimedia.
Explica que no cree estar preparada para realzar esta labor, pero no sabe porque.
La parte elaborada corresponde al curso: El uso de las TIC I, para apoyar el Programa del
MES para la preparacion de graduados, egresados de la Educacion Superior que imparten
actualmente docencia en la Universalizacion.
Fue evaluado por su tutor y un grupo de expertos para la discusion de su tesis de maestria
de muy adecuado.
Autoinforme del Caso3.
En general el trabajo con la herramienta de autor en la elaboracion del curso con el modelo
UAC fue muy positiva, en mi caso fue fundamental para esta tarea.
La ayuda, las estrategias y los asistentes brindan una explicacion minuciosa y muy
detallada desde el punto de vista metodologico para el tipo de curso que se quiere elaborar
teniendo en cuenta la finalidad del mismo. Por lo que fueron de gran ayuda para llevar a
cabo la tarea de elaborar el curso. Fueron frecuentemente consultadas durante casi todo el
proceso.
El uso de la ayuda sobre el modelo tecnoldgico pedagdégico UAC favorecio la
autosuperacion en el modelo no solo desde el punto de vista de la estructuracién del disefio
del curso, sino también para el tratamiento didactico del contenido a utilizar en el modelo.
La ayuda sobre las estrategias de aprendizaje también fue muy usada, ayudan a llevar a
cabo muchas de las cuestiones a realizar y que a veces desconocemos. Por otra parte la
forma en que estan redactadas me parece que facilitan saber como utilizarlas y para que
sirven.
También fueron de gran ayuda en la autosuperacion en el uso de la herramienta de autor,
haciéndola més asequible para su interpretacion.
Consideramos ademas que estas ayudas contribuyeron a incrementar nuestro conocimiento
sobre las concepciones para la produccion del curso ya que demostré mas efectividad en el
manejo de las concepciones para la elaboracion del curso.
En general podemos decir que la herramienta de autor es muy facil de usar y la forma en
que se presentan las ayudas y los asistentes contribuyen grandemente a realizar el curso en
el modelo antes mencionado.
Consideramos que realmente contribuye a la autosuperacién del profesor en los temas
tratados.
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Anexo I11-15. Informe de estudio de casos

Informe del Estudio de casos para evaluar la concepcion para favorecer la actividad
independiente en el proceso de produccién de cursos en formato digital.
La irrupcion de las TIC en los procesos formativos debido a sus potencialidades, implican
nuevas Y distintas formas de vincularse con las tecnologias, la informacion y las personas
que son potencialmente significativas; en dependencia de las intencionalidades y de las
condiciones para Su uso.
Esta aplicacion constituye hoy un campo emergente de gran dinamismo que necesita un
uso innovador, reflexivo y pedagogico. Entre los cambios introducidos por el uso de estas
tecnologias en la educacion estan las acciones que realiza el profesor para elaborar un
curso. La respuesta a esta problematica ha estado centrada en la mediacion entre el
profesor y el curso de un equipo de especialistas o de aplicaciones informaéticas.
A este proceso de elaboracion del curso en estas condiciones se le conoce como
produccion del curso.
En la actualidad, el aumento de la demanda de la Teleformacién, y diversos problemas en
su eficiencia determinados en muchas ocasiones por la calidad y adecuacion de los
materiales educativos en formato digital a incluir en el curso demandan una mayor
incorporacion de los profesores a este proceso, para lo cual necesitan de una formacion que
les permita cierta independencia en el proceso.
Como una via para solucionar esta problematica se elaboré una concepcidn para favorecer
la actividad independiente de los profesores en este proceso, basada en su autoeducacion y
apoyada en una herramienta de autor.
Para aprender sobre este proceso y evaluar la influencia de la concepcidn en la consecucion
del curso se establece este estudio de casos.
El camino propuesto se orienta a desarrollar estudios de caso instrumentales, que se
distinguen porque se definen en razon del interés por conocer y comprender un problema
méas amplio a través del conocimiento de un caso particular. EIl caso es la via para la
comprension de algo que estd mas all4 de él mismo, para iluminar un problema o unas
condiciones que afectan no sélo al caso seleccionado sino también a otros (Stake, 1998).
Pero, también requiere del analisis del mismo para poder generar conocimiento,
aprendizaje y valorar la concepcion en los temas seleccionados.
Este estudio tiene como objetivos educar en el conocimiento del proceso y comprobar la
efectividad de la concepcion elaborada para favorecer la actividad independiente del
profesor en el proceso de produccion de cursos en formato digital.
Cuestiones a investigar
> Influencia de las ayudas ofrecidas por la herramienta de autor en la comprension
del objeto, y la seleccion de las alternativas necesarias de acuerdo a las condiciones
en que se desarrolla el proceso.
» Importancia de una vision conceptual del proceso de produccion del curso y de la
comprension del modelo pedagdgico para enfrentarse a la actividad.
» Valorar la evolucion del profesor y las acciones que realiza en la elaboracion de un
curso, y si favorecen su actividad independiente.
Es un estudio de caso reducido, el cual se emprende antes de lanzar una investigacion a
gran escala.
Se lograron incluir en la investigacion tres profesores de distintos centros. Esta
particularidad no permiti6 utilizar la observacion como elemento de recoleccion de datos
apoyandose en la entrevista, los cuestionarios y los autoinformes.
Parametros a tener en cuenta en el estudio de casos.
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La fluidez los sujetos en la navegacion al utilizar la herramienta de autor.
Dominio de las estrategias de aprendizaje ofrecidas por la herramienta de autor.
Dominio de las acciones necesarias para elaborar un curso.
El nimero de veces que los asistentes, orientaciones y ayudas ofrecidas en la
herramienta de autor evitan solicitar ayuda a otros.
» Frecuencia con que es consultada la ayuda.
Criterios tenidos en cuenta para la seleccion de casos a incluir en la investigacion.
» Conocimientos elementales de informatica, trabajo con procesadores de texto.
» Disponer del tiempo necesario para dedicarlo al trabajo.
» Que pueda ser motivado por el proceso.
Para la recogida de datos se establecieron las siguientes fases.
1. Entrevista inicial.
» Explicacion de la concepcién y su finalidad.
» Diagnostico mediante el Instrumento I1.
» Importancia de su participacion.
Entrevistas semiestructuradas.
3. Encuentro final
» Entrevista.
» Recogida de Autoinforme sobre el proceso realizado por los casos.
» Recogida y evaluacion de los cursos realizados.
Primer encuentro
En la entrevista inicial se les revela la importancia de su participacién explicando
brevemente el objetivo del estudio. En general primé un clima de entendimiento y
cordialidad contribuyendo a la motivacion de los profesores.
Para diagnosticar sus conocimientos y habilidades en la produccién de cursos se aplico el
Instrumento 11 (Anexo 11.6).
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Como se puede observar tienen experiencia en la elaboracion de documentos, graficos y
presentaciones, no asi en los otros materiales educativos, donde el casol sobresale. El
orden de experiencia es: casol, caso2 y caso3.

Excepto el casol que ha utilizado todas las herramientas mostradas en su trabajo y ademas
dice haber realizado pequefios tutoriales en un sistema de programacion de alto nivel; los
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demas han usado pocas herramientas informaticas, el caso 2 solamente ha utilizado
procesadores de texto. El orden es el siguiente casol, caso3, caso2.

Herramientas informaticas utilizadas

2
mCasol

1 m Caso 2 2 la ha utilizado
O Caso 3 1 no la ha utilizada

0 ‘ ;

Procesadores Editores Tabuladores Herramientas
de texto. graficos electrénicos de autor

El caso2 es el Unico que ha elaborado algun curso en formato digital con la plataforma
Microcampus (En el capitulo dos se explica los inconvenientes de la aplicacion de esta
plataforma en el ISMMM, cuestién que se ratifica en otro centro). Pero, al igual que los
otros no conoce de la existencia de metodologias y concepciones para la produccion de
Cursos.

Las acciones que reconocen necesarias realizar para la elaboracién de un curso también
son minimas.

El casol tiene una buena preparacion tecnoldgica, cuestién en que supera al caso?2 y al
caso3, pero estos a su vez tienen una mejor preparacion pedagdgica. En esta situacion el
caso de menos preparacion es el caso3, debe ser el que méas necesite de las orientaciones y
los asistentes de la herramienta de autor.

Suponemos que los tres casos en la interaccion con la herramienta de autor estén en
condiciones de elaborar el curso. En este proceso las ayudas no provienen directamente de
un profesor o compafiero mas capaz, sino mediante guias, orientaciones y asistentes de la
herramienta de autor orientados a la autoeducacion del sujeto.

Es fundamental distinguir entre las posibilidades que se ofrecen y la utilizacion real que
hacen de ella los casos.

Recogida y analisis de los datos

La recogida de datos se realizé a partir de varias entrevistas semiestructuradas. En el
Anexo 111-12 se ofrecen los resultados de las entrevistas y encuentros realizados.

Todos los casos comenzaron el desarrollo del curso en la fase de familiarizacion con un
uso mas o menos intensivo de las ayudas y asistentes para conocer acerca del proceso de
produccion y sobre el modelo pedagdgico a emplear. Excepto para el casol, fue un proceso
con cierta lentitud para familiarizarse con la navegacion planteada por la herramienta de
autor. También el casol fue el Unico que no necesitdé de otros para desarrollar todo el
proceso. Los demas evacuaron sus dudas en los encuentros bilaterales, fundamentalmente
relacionados con la interpretacion de las ayudas.

El casol realizo6 todas las fases del proceso para elaborar el curso, su estudio de todas las
fases del proceso de produccion de cursos en el asistente, permitio que elaborara y
aprendiera una serie de acciones que no formaban parte de los métodos anteriores que
usaba para realizarlo y que fueron controladas concientemente por €l lo cual favorecid su
actividad independiente.
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Por su parte el caso2, la fase de analisis fue mas corta ya que el curso se habia desarrollado
en forma presencial. Para el caso3 hubo fases que se realizaron solo parcialmente.

Como se puede apreciar en los encuentros realizados y en los informes individuales el
progreso de cada uno estuvo en dependencia del diagndéstico inicial. Los casos dos y tres
necesitaron de mas tiempo que el uno para dominar las habilidades necesarias para navegar
con soltura en la herramienta de autor.

Sin embargo el caso2 fue el que acusé una mejor comprension del modelo pedagdgico y
sus finalidades.

Valoran de muy buenas las orientaciones y ayudas que brinda la herramienta, y de muy
adecuados los procedimientos de navegacion e informacién al usuario para desarrollar las
actividades necesarias en la produccion del curso, desarrollada con una estructura muy
buena de lo general a lo particular. Aungque no se mantuvieron los mismos ritmos.

El caso3 necesitd6 mucho mas de las ayudas que los otros, en correspondencia con el
diagnostico realizado. El caso2 también necesitd mucho de la ayuda referente al proceso de
produccion y el casol la ayuda sobre el modelo pedagdgico.

Valoran de muy adecuado el dominio adquirido de las acciones realizadas para la
elaboracion del curso segin la concepcién propuesta lo cual contribuyé a su
autoaprendizaje. Durante la elaboracion del curso se formaron componentes nuevos de la
actividad o se aplicaron en nuevas condiciones favoreciendo su actividad independiente.

El casol y el caso2 no efectuaron una consulta frecuente de las estrategias de aprendizaje
del proceso de produccion, pero si de las necesarias para incorporar al curso, aludiendo que
estds son mas generales y contribuyen al desarrollo de las otras. El caso3 si hizo un uso
frecuente de todas. Su consulta permitié una mayor reflexion sobre las acciones a realizar
favoreciendo su autoaprendizaje en el proceso y facilitando la elaboracion del curso.

Todos los casos necesitaron de otros, en el proceso. El casol incluyd algunos elementos
multimedia elaborados por otro profesor y por él mismo. El caso2 solicité ayudas al grupo
de produccion del CREA con algunas imagenes y una animacion.

Encuentro final.

Se realiz6 también como una entrevista semiestructura. Donde ademas, entregaron los
cursos realizados y el autoinforme del proceso.
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En general evalian con el mayor valor el asistente sobre el modelo pedagdgico
Tecnolégico UAC, las ayudas y orientaciones sobre la produccion de un curso y la
facilidad de uso de la herramienta de autor. EI conocimiento de las estrategias de
aprendizaje es evaluado de regular por diferentes razones en cada caso.
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El casol evalua de regular el desarrollo de las estrategias de aprendizaje del proceso de
produccion del curso porque segin su propio testimonio, no las revisé lo suficiente, al
contrario de las que debia utilizar para elaborar el curso. El anélisis de su autoinforme y en
los encuentros realizados se demuestra un mayor desarrollo que el declarado. La
consideracién de que leyendo las estrategias de aprendizaje modeladas para su apropiacion
es mas importante que realizar las acciones y procedimientos necesarios para llevarlas a
cabo es una idea errdnea.

El caso2 plantea que aunque las conoce y sabe para que se usan, todavia necesita de una
mayor ejecucion para desarrollar las mismas con la calidad necesaria. En lo cual tiene toda
la razon, es imposible que en al realizar un solo curso adquiera y desarrolle todas las
estrategias necesarias para llevarlo a cabo. Reconoce sentirse superado en el proceso.

El caso3 alude que “la ayuda sobre las estrategias de aprendizaje también fue muy usada,
ayudan a llevar a cabo muchas de las cuestiones a realizar y que a veces desconocemos.
Por otra parte la forma en que estdn redactadas me parece que facilitan saber como
utilizarlas y para que sirven”. No obstante considera que el dominio que tienen sobre ellas
es regular. Es decir, en general evaltan el desarrollo de las estrategias de aprendizaje de
regular.

Aunque esta afirmacion satisface los objetivos de la investigacion, en los encuentros
realizados y sus autoinformes nos indican un desarrollo mayor: determinaron del objetivo o
meta de la estrategia (¢qué se pretende conseguir con ella?), seleccionaron de una via para
alcanzar este objetivo a partir de los recursos disponibles y de la situacién concreta (¢,c6mo
se pretende conseguirlo?), la pusieron en practica ejecutando las acciones que la componen
y evaluaron (procesal y final) del logro de los objetivos fijados, a través de la
autoevaluacion de la tarea planteada (Castellanos y otros, 2001).

Realizaron acciones para adquirir informacién, y desplegaron métodos de accién, que
implicaron control, intencionalidad, compromiso y responsabilidad sobre el proceso de
aprendizaje, logrando al mismo tiempo una comprension significativa del contenido a
aprender. Ademas reconocen que no solo comprendieron como realizar el curso, sino
ademas el saber hacer; correlacionaron los métodos y conocimientos a emplear.

El nivel de desarrollo de estas acciones es quién determina el caracter exitoso de esta
actividad.

Todos los casos valoran el aprendizaje adquirido sobre el proceso de produccion de un
curso en formato digital y las cuestiones afines de bastante adecuado. Realizaron el curso
con una practica reflexiva sobre su propio aprendizaje, precisando sus objetivos,
analizando que necesitan para lograrlos, controlando el proceso y evaluandolo para
perfeccionarlo, proceso en el cual elaboraron o aprendieron una serie de acciones que no
formaban parte de los métodos que usaba anteriormente y que son controlados
concientemente por ellos. Lo que favoreci6 su actividad independiente y  su
autoeducacion.

El resultado mas importante del estudio fue la elaboracion de los cursos por parte de los
profesores, requiriendo un minimo de ayuda, con una calidad adecuada. Mostré que la
concepcion elaborada permite que los profesores realicen un conjunto de acciones que
favorecen su actividad independiente en el proceso, aprendiendo a la vez que realiza su
curso, apoyado en orientaciones y asistentes que incluye la herramienta de autor, sin
descartar la ayuda de otros. Que durante el proceso puede apropiarse no solo de modos de
hacer sino también de motivaciones y actitudes hacia el propio aprendizaje que favorecen
su autoeducacion.

230



	Ciudad de La Habana 
	SÍNTESIS 
	 ÍNDICE 
	I.- EL PROFESOR EN EL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE CURSOS EN FORMATO DIGITAL 
	1.1- La producción de cursos en formato digital. 
	1.1.1 Influencia de las TIC en el surgimiento y desarrollo de la producción de cursos en formato digital. 
	1.1.2 Introducción a la producción de cursos en formato digital. 

	1.2 Las herramientas de autor en el proceso de producción de cursos. 
	1.3 La actividad independiente del profesor en la producción de cursos. 
	1.3.1 La actividad independiente del profesor 

	 II.- CONCEPCIÓN METODOLÓGICA DE LA INVESTIGACIÓN Y ESTADO ACTUAL DEL OBJETO DE INVESTIGACIÓN 
	2.1 Concepción metodológica de la investigación. 
	2.2 Estado actual de la producción de cursos en la Cujae y el ISMMM. 
	2.2.1 Proceso de producción de cursos en la Cujae 
	2.2.2 Proceso de producción de cursos en el ISMMM 
	2.2.3 Situación general de la producción de cursos 

	2.3 Caracterización de las herramientas de autor 

	 III.- CONCEPCIÓN TEÓRICA METODOLÓGICA PARA FAVORECER LA ACTIVIDAD INDEPENDIENTE DEL PROFESOR EN LA PRODUCCIÓN DE CURSOS. 
	3.1 Exigencias principales de la concepción para favorecer la actividad independiente del profesor en la producción de cursos en formato digital. 
	3.2 Estructura del proceso de producción de cursos de la concepción. 
	3.2 Propuesta de estrategias de aprendizaje del profesor para la producción de cursos. 
	3.3 Características de las herramientas de autor para favorecer la actividad independiente del profesor en el proceso de producción. 
	 3.4 Validación de la Concepción. 
	3.4.1 Validación por consulta a expertos.  
	3.4.2 Validación por estudio de casos. 


	CONCLUSIONES 
	RECOMENDACIONES 
	 BIBLIOGRAFÍA 
	 ANEXOS 
	 


